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INTRODUCCION

El presente documento constituye el resultado final de los diferentes procesos de trabajo
realizados para la elaboracién del Mapa de Necesidades Sociales de Barakaldo, en base a la
informacidn obtenida, sintetizada y sistematizada a partir del andlisis de fuentes primarias y
secundarias, de caracter cuantitativo y cualitativo.

El documento se articula con una perspectiva integral y sistémica pero a la vez identifica, por
bloques tematicos, aquellas necesidades que han surgido con mas fuerza tanto del andlisis de
indicadores de cohesién social como desde los procesos participativos realizados, de acuerdo a
la siguiente estructura:

En el primer capitulo se presenta el diseio metodoldgico sobre el que se ha articulado la
obtencidn de informacién para elaborar el Mapa. A éste, le sigue un segundo capitulo que
incluye las conclusiones del primer producto realizado, el Informe de Indicadores de Cohesién
Social, que han servido de base de contenido para la elaboracién del propio Mapa.

El tercer capitulo, introductorio al Mapa, incorpora un breve Analisis DAFO (con los principales
bloques de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades), y presenta la estructura a
seguir en los siguientes capitulos, articulados en torno a dos grandes bloques: las necesidades
internas al Ayuntamiento y aquellas de caracter sectorial que afectan directamente a la
poblacién.

En cuarto lugar se encuentra el capitulo relativo a las necesidades de caracter interno al
Ayuntamiento. Los procesos participativos de obtencidn de informacion afloraron retos
organizativos, dotacionales y de coordinacién que son pre-condicionales, es decir, que deben
resolverse para poder abordar en mejor medida las propias necesidades sociales. Por su
importancia, se le ha dedicado un capitulo completo.

El quinto capitulo presenta —de forma agrupada- las principales necesidades sociales (tanto de
ambitos especificos como de alto impacto en lo social). Para favorecer la claridad de la
informacidn, si bien todos los ambitos estan interconectados, se han organizado, por un lado en
dos bloques especificos del ambito de intervencion social, y por otro en cinco bloques de
ambitos de alto impacto (socioeducativo, sociolaboral, sociohabitacional, etc.).

El documento se cierra con un capitulo de bibliografia seleccionada y un Anexo con un cuadro
de mando en el que de forma operativa se incluyen todas las necesidades sociales que se han
identificado durante el proceso de trabajo, organizadas por bloques sectoriales y colectivos de
interés.
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METODOLOGIA

DISENO E IMPLEMENTACION METODOLOGICA. TECNICAS UTILIZADAS

En la metodologia para la elaboracion del Mapa de Necesidades sociales se ha combinado el
analisis de fuentes cuantitativas y cualitativas primarias y secundarias, y se ha mantenido un
enfoque técnico innovador y participativo. Se resume graficamente el proceso metodoldgico:

DIAGNOSTICO CUANTITATIVO

Fase 1. Diagnostico Indicadores Sociales Geolocalizado

Analisis integrado de Indicadores de cohesidn social
Desagregacion por colectivos y ambito geografico
Visor Web

7

DIAGNOSTICO CUALITATIVO

Fase 2. Proceso Participativo. Ambito Técnico

Infancia, Juven- .. . Mayores, Depen- i6
T Insercién Social oty B L
tud Familia dencia, Discapacidad Comunitaria

Igualdad
/ Mujer

Nivel Municipal Nivel Supramunicipal

Fase 3. Proceso Participativo. Ambito Politico

Fase 4. Proceso Participativo. Talleres Sociales

Personas
Adultas

Perso
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Para la realizacidn del Diagndstico de Indicadores Sociales en relacion con la Cohesion Social
se ha usado la tecnologia GIS (Geographic Information Systems) que ha permitido un analisis
geoespacial y georreferenciado de distintas fuentes estadisticas, con resultados de andlisis mas
innovadores y completos que con técnicas tradicionales.

La tecnologia GIS es (Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién, 2009) un “sistema
de informacion geografica [...] que permite la organizacidn, almacenamiento, manipulacion,
analisis y modelizacion de grandes cantidades de datos procedentes del mundo real que estdn
vinculados a una referencia espacial, facilitando la incorporaciéon de aspectos sociales-culturales,
econdmicos y ambientales que conducen a la toma de decisiones de una manera mas eficaz”.

Utilizando esta tecnologia innovadora, que posibilita combinar en un mismo analisis distintas
fuentes estadisticas (Censo, Padrdn, Catastro, Ayudas Sociales, etc.) se ha realizado un informe
estructurado en cuatro grandes ambitos con indicadores de cohesion social: (1)
Sociodemogrdfico, (2) Socioeducativo y sociocultural, (3) Socioeconémico y sociolaboral y (4)
Sociohabitacional.

El informe también incluye tres perspectivas complementarias: una perspectiva longitudinal
(incluyendo un analisis retrospectivo, uno de la situacion actual y un estudio prospectivo a 10
afios ); una perspectiva geografica georreferenciando datos por zonas de Barakaldo y
comparando el municipio con Ezkerraldea, Bizkaia y Euskadi); y una perspectiva de colectivos
de interés por vulnerabilidad en relacion con la intervencién social (desagregando los datos por
sexo cuando ha sido posible para identificar situaciones donde el género impacte de manera
significativa, y recogiendo tres colectivos de especial vulnerabilidad: infancia, personas mayores
- en situacion de envejecimiento y de sobre-envejecimiento- y las personas migrantes.

A nivel cualitativo, se ha disefiado e implementado una metodologia esencialmente
participativa, basada en la combinacidon de agentes! (técnicos, sociales y politicos) y formatos
(presenciales y no presenciales, para favorecer la participacién en relacién con las agendas
profesionales, situaciones personales y familiares). Concretamente, estos son los procesos
participativos puestos en marcha y los agentes invitados y participantes:

Este proceso participativo ha intentado ser lo mds exhaustivo posible, combinando técnicas
presenciales (entrevistas, grupos) con otras no presenciales (principalmente cuestionarios
estructurados) para facilitar también al maximo la participacién en el proceso. En concreto, se
han disefiado y desarrollado:

e Entrevistas en profundidad con las 4 Jefaturas de Seccidon de Accién Social. Se han
realizado distintas rondas de entrevistas (exploratorias y de contraste) con las jefaturas
de Insercién Social, Infancia, Juventud y Familia, Personas Mayores e Intervencién
Comunitaria, con el objetivo no solamente de identificar informacion para la

1 En ocasiones se han utilizado literales obtenidos del trabajo de campo, debidamente anonimizados. Se reconoceran por estar
entrecomillados y en cursiva, a diferencia de las citas de autores.
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construcciéon del mapa de necesidades sociales, sino de mantener un espacio de
contraste permanente con las/os responsables que coordinan las distintas lineas de
trabajo sectoriales.

Entrevistas individuales y grupales con personal técnico de Accidn Social y con perfiles
complementarios de especial interés. Se han realizado un total de 15 entrevistas para
identificar, entre el personal técnico municipal, por su conocimiento directo de la
realidad social, informacién especifica sobre necesidades sociales y propuestas de
actuacion.

Cuadro resumen entrevistas Jefaturas Accidon Social y personal técnico municipal

Servicio de Intervencidn Socioeducativa | Coordinadoras de los
y Psicosocial con Infancia, Juventud y 3 Equipos

Familia Socioeducativos
Servicio de Intervencidn Socioeducativa

y Psicosocial con Infancia, Juventud y Coordinadora del

Accioén Social - Infancia,
Juventud y Familia

Accién Social - Infancia,
Juventud y Familia

Familia Equipo Psicosocial
Accion Social Servicio Municipal de Inmigracién Técnica Municipal
Cultura, Educacién, Cultura Técnico Municipal
Euskera, Juventud y Prevencidn de Drogodependencias Técnica Municipal
Prevencion de iy . -
. Educacion Técnica Municipal
Drogoependencias T __
Juventud Técnica Municipal
Area de Mujer Mujer Técnica Municipal
Servicio de orientacién y mediacion
Accion Social - Infancia, familiar y comunitaria y Punto de Responsable de los
Juventud y Familia encuentro familiar Servicios
Acciodn Social - Infancia, Servicio de atencidn psicosocial
Juventud y Familia transcultural Psicéloga
Accidn Social-Insercion
Social Vivienda Trabajadora Social

Area de Recursos
Humanos y Seguridad

Ciudadana Policia Municipal Jefatura
Accion Social - Trabajadoras Sociales
Intervencion Comunitaria | Equipo 1 Intervencién Comunitaria (Equipo)
Acciodn Social - Trabajadoras Sociales
Intervencion Comunitaria | Equipo 4 Intervencién Comunitaria (Equipo)
Accion Social - Trabajadoras Sociales

Intervencion Comunitaria | Equipos 2 y 3 Intervencion Comunitaria | (Equipos)

Cuestionario abierto estructurado con areas municipales de alto impacto y personal
técnico no entrevistado. Complementariamente, y para las areas municipales de alto
impacto (como cultura, vivienda, seguridad ciudadana, etc.) y personal técnico que asi
lo prefirid por su agenda profesional, se enviaron 5 cuestionarios estructurados,
habiendo recibido 2, en ambos casos de trabajadoras sociales de la Jefatura de Personas
Mayores de Accidn Social.

Aalzan
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e Cuestionario abierto estructurado con Recursos de Alto Impacto con presencia directa
en Barakaldo. Se hizo envio de este cuestionario a 67 recursos socioculturales,
sociolaborales, sanitarios, educativos, etc., con presencia en el municipio, como
Bibliotecas, Centros Civicos Municipales, Centro Integracidn socio-cultural, Centros de
Salud, Lanbide, Centros Educativos, Centros de Dia, etc. Se recibieron 6 aportaciones
procedentes de:

Jefatura de Servicios de la Red Municipal de Bibliotecas.

Jefatura de Estudios GURUTZETA HLHI.

Direccion Escuelas Infantiles Barakaldo.

Direccién Colegio San Vicente de Paul.

0S| Barakaldo-Sestao — Osakidetza: Area de gestién y Trabajador/a Social.
Equipo Directivo Centro Publico de Educacion Permanente Adultos/as (CEPA).

ASANENENENEN

El objetivo de incluir en el proceso de informacidn a estos recursos ha sido identificar
elementos de diagndstico y propuestas concretas de aquellos recursos que sin ser de
dependencia municipal, por su colectivo destinatario y ambito geografico de trabajo si
se relacionan directamente con la accidn social municipal.

e Cuestionario a Areas supramunicipales de alto impacto. Finalmente, se ha realizado
envio de un cuestionario abierto semiestructurado a 29 areas forales y gubernamentales
(Diputacion Foral de Bizkaia y Gobierno Vasco) con dreas de influencia en la intervencidn
social municipal (Servicios Sociales, Educacién, Justicia, Juventud, Empleo, Cultura y
Deporte, Vivienda y Urbanismo, Cohesién territorial, Seguridad Ciudadana, etc.). Se
recibieron 4 aportaciones de:

v" Direccién de Servicio Vasco de Gestién de Penas (SVGP) - Dpto. de Trabajo y
Justicia. EJ-GV.

v" Direccidn del Servicio de Estudios, Planificacion y Presupuestos. Direccién de
Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda. Departamento de Medio
Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda. EJ-GV.

v’ Jefatura de Unidad Ertzaintza Sestao. Dpto. de Seguridad. EJ-GV.

v" Gerencia de la Red de Salud mental de Bizkaia — Osakidetza.

El principal objetivo de este subproceso ha sido identificar areas de diagndstico y
actuacién a nivel general, de forma que puedan ser contrastadas en su alineacion con la
informacidn recogida a nivel local asi como retroalimentar el marco local.

El proceso participativo politico se articuld en torno a entrevistas semi-estructuradas en
profundidad (en torno a un guion enviado con anterioridad a las entrevistas) con representantes
de todos los grupos politicos con representacién municipal. Se recogen en la siguiente tabla:

PSE-EE 1 Concejala
Mayo IRABAZI 1 Concejal
BILDU 1 Concejal y 1 Concejala
Junio PP 1 Concejal
Julio EAJ-PNV 1 Concejal
Agintzari
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Para garantizar la maxima difusidn y participacidon ciudadana a través del tejido social de
Barakaldo, se realizd un extenso andlisis de distintas bases de datos y registros de entidades
sociales (tanto del propio Ayuntamiento como externas) asi como un rastreo web
complementario, con un criterio de identificacion amplio, acorde a lo establecido por la Ley
2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi en su articulo 69.4 de participacion
ciudadana.

De esta forma, se identificaron 312 entidades y grupos, de las cuales 84 fueron invitadas
mediante correo electrénico y 228 por correo postal (bien por carecer de e-mail o por ser
erroneo el registrado en la fuente de obtencién). En todos casos, se tratdé de una invitacion
formal por parte de la Concejalia Delegada de Servicios Sociales. También se realizaron llamadas
telefénicas de refuerzo a organizaciones de especial referencia en el municipio, para fomentar
su participacion.

Para este proceso se conformaron 3 talleres, el primero sobre necesidades sociales de infancia
y familia, el segundo sobre personas adultas y el tercero sobre personas mayores, abriéndose a
todas la entidades la posibilidad de participar en todos o en alguno/s de ellos, de cara a poder
recoger, con tiempo y dedicacién suficiente, informacién de calidad y diversa sobre las
necesidades y propuestas. Los talleres se convocaron con mds de dos semanas de antelacién, se
realizaron en localizaciones distintas (Clara Campoamor y Cruces) y tuvieron lugar en horario de
tarde (18:30 a 20:30) los dias 11, 12 y 13 de Junio de 2018, intentando favorecer en lo posible la
conciliacién de la participacion con la vida personal, laboral y familiar. Asimismo, y para aquellas
entidades que en su caso mostraran interés en participar pero no les resultara posible, se disefid
una ficha estructurada para enviar sus aportaciones por via telematica.

La participacion global de los tres talleres resulté en 35 personas, provenientes de las siguientes
14 entidades y grupos (presentadas por orden alfabético): Asociacién Agharas, Asociacién Arapy
Guztiak, Asociacion Ekintza Aluviz, Asociacion Goiztiri Elkartea, Asociacion Herrizikleta,
Asociacion de Familias de Cruces, Asociacion Hay Una Esperanza Para Ti, Asociacion Personas
con Discapacidad CODISFIBA, Asociacidn Vecinal de Rontegi Mendialde, Banco De Tiempo,
Caritas Margen Izquierda, Comedor Social De Caritas, Mddulo Asistencial Psicosocial De Cruces,
Somos Rontegi Gara.

Desde el Area de Acciéon Social del Ayuntamiento de Barakaldo y AGINTZARI somos
plenamente conscientes del esfuerzo que supone poder participar en este tipo de procesos,
combinandolo con las agendas personales y profesionales, por lo que queremos agradecer la
participacion de todas las personas e instituciones durante este proceso de trabajo, ya que sin
la informacion proporcionada no hubiera sido posible la redaccion de este documento.
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RESULTADOS DEL

ANALISIS DE COHESION
SOCIAL

Este capitulo recoge las principales conclusiones del “Andlisis de Indicadores Cuantitativos de
Cohesidn Social desde una Perspectiva Geolocalizada” (Agintzari/GISLan, 2017) realizado como
primer producto del proceso de Elaboracion del Mapa de Necesidades Sociales de Barakaldo,
asi como dos tesis de mayor trascendencia estratégica, elaboradas a partir de las conclusiones
de dicho documento.

Su objetivo es, por tanto, presentar los principales rasgos de contexto identificados y una visién
derivada de mayor alcance, puesto que varias de las conclusiones relativas a necesidades
sociales se alinean o explican a partir de los distintos indicadores de cohesion sociodemografica,
socioeconOmica, sociocultural, socioeducativa o sociohabitacional analizados.

COHESION SOCIODEMOGRAFICA

La industrializacion de Bizkaia en el siglo XIX origind la creaciéon de empresas siderurgicas en la
margen izquierda de la ria de Bilbao. Este proceso generd un crecimiento demografico constante
en Barakaldo entre finales del siglo XIX y mediados del siglo XX. Entre 1950 y 1980, a
consecuencia de los flujos migratorios de origen peninsular, la tasa de crecimiento de la
poblacién de Barakaldo se dispara. Sin embargo, en las décadas posteriores, coincidiendo en el
tiempo con una fuerte crisis econdmica y posterior reconversion industrial, la poblacién de
Barakaldo sufre un descenso notable. Es importante comprender estos procesos en su medida
ya que condicionan el contexto demografico actual del municipio.

A partir del afo 2000, se observa un nuevo ciclo demografico. Solo entre 2008 y 2012, la
poblacién de Barakaldo aumenta el 3,1%, triplicando la tasa de crecimiento de Bizkaia. Por el
contrario, y a consecuencia de la crisis econdmica iniciada en 2008, el descenso de la poblacidn
entre 2012 y 2016 es generalizado en todos los ambitos geograficos; no obstante, la perdida de
habitantes de Barakaldo (-0,3%) es menor que en Ezkerraldea (-1,7%) o Bizkaia (-0,9%).

La tasa de crecimiento vegetativo ha sido negativa entre los afios 2000 y 2016, por lo que el
cambio de tendencia en el volumen de poblacion se debe principalmente al descenso de la
inmigracion durante el periodo posterior a la crisis econdmica. Si bien el saldo migratorio ha
sido positivo entre 2011y 2016 (1.920 personas), en la que destaca principalmente la poblacién
joven entre 16 y 34 afios de origen africano y americano, no ha sido suficiente para equilibrar
la pérdida de poblacion debida al envejecimiento de la poblacidn. Estos fendmenos estan
generando un cambio en la estructura poblacional de Barakaldo en relacidon al origen y la edad
de la poblacidn y tendran una indudable trascendencia en la planificacién de la intervencion
social.
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Hay que destacar que la evolucidn de la poblacion de los ultimos aiios no ha sido homogénea
en todo el area geografica de Barakaldo: Entre los periodos 2008-2012 y 2012-2016 el Distrito
2 —Lasesarre/Urban Galindo- (8,5% y 3,4%) y Distrito 7 —Retuerto/El Regato/Kareaga- (21,8% vy
5,9%) han aumentado la poblacién considerablemente, mientras que el Distrito 1 -
Centro/Zaballa- (-2,0% vy -2,3%) y Distrito 9 —Cruces- (-3,3% y -2,7%) han perdido poblacion. En
consecuencia, se esta produciendo una alteracidon en la distribucidn geografica de la poblacion
del municipio, en cierta medida respondiendo al crecimiento del parque de vivienda nueva de
los ultimos afios en el Distrito 2 - Lasesarre /Urban Galindo- (especialmente en la zona de Urban)
y Distrito 7 —Retuerto/El Regato/Kareaga- (principalmente en Retuerto).

Las tasas de envejecimiento (22,7%) y de sobre-envejecimiento (11,9%) de Barakaldo reflejan la
tendencia comun en las sociedades occidentales. No obstante, la presencia de la poblacion entre
30-44 anos (23,3%) es considerable, y al tratarse de una edad de alta fertilidad, ello ha facilitado
que la poblacion entre 0-14 afios (13,3%) sea numerosa, situandose por encima de la poblacion
de entre 15-29 afios (11,5%).

En todo caso, a medio plazo la reducida presencia de poblacion de entre 15-29 afios limitard la
capacidad de regeneracién demografica del municipio, siendo éste también un escenario que
tendra un impacto clave en la distribucion de los recursos sociales municipales de los préximos
afios y por tanto debe ser ya tenida en cuenta para planificaciones a medio plazo.

Respecto a esta planificacion municipal, y en un plano mas concreto, cabe sefialar que la
estructura generacional de Barakaldo no es homogénea a nivel de distrito, existiendo diferencias
acusadas.

Los distritos que han aumentado la poblacién en la Ultima década presentan mayores tasas de
poblacién menor de edad y las menores tasas de envejecimiento y sobre-envejecimiento. Por el
contrario, los distritos que mas poblacién han perdido padecen la situacion inversa. En el Distrito
7 —Retuerto/El Regato/Kareaga-, por ejemplo, la tasa de poblacién menor de edad es del 20,5%
y la tasa de envejecimiento del 16,6%, mientras que en el Distrito 9 —Cruces- las tasas se sitlan
al 12,9% y 24,9%, respectivamente.

En la misma linea de andlisis presente y futuro de necesidades sociales, incidir en que un rasgo
caracteristico del envejecimiento es su feminizacion. En varios distritos de Barakaldo se pueden
observar elevados porcentajes de feminizacion del sobreenvejecimiento, el cual es un
indicador claro de la poblacidon mas vulnerable: Distrito 1 — Centro/Zaballa- (65,2%), Distrito 2 —
Lasesarre/Urban Galindo- (64,9%) y Distrito 4 —Bagatza/Santa Teresa/Beurko- (64,4%).

Por otro lado, la poblacién extranjera (que en cuanto a nimero es porcentualmente superior a
la media de Ezkerraldea, aunque se mantiene en porcentajes similares a la media de Bizkaia)
presenta cierta concentracion espacial en zonas del municipio, especialmente los ntcleos
urbanos mas antiguos del municipio. Asi, el Distrito 1 — Centro/Zaballa- (14,4%) duplica la tasa
de poblacion extranjera del Distrito 5 -San Vicente- (7,1%) y Distrito 6 —Arteagabeitia/Zuazo -
(7,2%). Ademas, lejos de tener un solo corpus, destaca la poblacién de origen latinoamericano
(44,7% de América del Sury 8,4% de América Central) y de origen africano (12,6% de Africa del
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Norte y 8,0% de Africa Subsahariana). Por el contrario, la poblacién originaria de la Unién
Europea es Unicamente del 16,6%.

Considerando los patrones migratorios de los ultimos afios, la prospectiva de poblacién de
Barakaldo muestra que el volumen de poblaciéon del municipio podria mantenerse estable
durante la préxima década, con un posible ligero aumento del 0,3%. Sin embargo, si no se
toman en consideracidn los posibles flujos migratorios, se observa un descenso del nimero
de habitantes de 2,7% debido al envejecimiento e incapacidad propia para la regeneracion
demografica. Es por ello que se prevé que Barakaldo solo mantendra su volumen poblacional
actual unicamente si mantiene la capacidad de atraer poblacion de fuera del municipio.

En este sentido, y de cara al impacto que pudiera tener en la tipologia, volumen y caracterizacion
de la poblacién usuaria de los servicios sociales (y de la planificacién de los recursos asociados y
el disefio de servicios para atender sus necesidades sociales) es importante tener en cuenta el
tipo de perfil de poblacidn procedente de fuera de Barakaldo (complementaria al crecimiento
vegetativo) que atrae Barakaldo, tanto en lo relativo a migraciones como a otros municipios del
entorno cercano, aspecto que requeriria de un estudio especifico sobre la evolucion del patron
en los ultimos afos.

Es clave, de cara a un crecimiento municipal cohesionado y una composiciéon poblacional
equilibrada que Barakaldo sea un municipio atractivo para residir y trabajar, de forma que no
se generen situaciones que distorsionen y sobrecarguen la red social de atencién y a la vez que
sea un modelo poblacional que mediante su actividad econdmica y laboral contribuya de forma
solidaria y equilibrada al mantenimiento de los propios recursos municipales.

Asimismo, las diferencias actuales en la estructura generacional de cada distrito condicionaran
el crecimiento poblacional en la geografia municipal y consecuentemente tendrdn un claro
impacto en la planificacion, diseiio, orientacidn y articulacion a corto y medio plazo de la
oferta de programas y servicios sociales municipales que atiendan a necesidades sociales
especificas. En ese sentido, se espera que los distritos que por sus tasas de envejecimiento y
sobre-envejecimiento mas elevadas tengan la mayor pérdida de poblacion sean el Distrito 1 —
Centro/Zaballa- (-2,3%), Distrito 4 —Bagatza/Santa Teresa/Beurko- (-2,5%) y Distrito 5 -San
Vicente- (-3,2%). Por el contrario, se prevé que los distritos con la poblacién mas joven
aumenten la poblacion para 2027: Distrito 2 — Lasesarre/Urban Galindo- (4,0%), Distrito 7 —
Retuerto/El Regato/Kareaga- (8,4%) y Distrito 8 —Lutxana/Burtzefia-(4,2%).

Por otra parte, la estructura de edad de la poblacion prevista para 2027 muestra un aumento
de las personas mayores de Barakaldo debido al grueso poblacional que se encuentra en
estadios avanzados de su vida: las personas entre 60 y 74 afios aumentaran el 14,0% vy las
personas de 75 aflos o mas lo hardn un 12,7%. Por el contrario, la reducida presencia actual de
los jovenes entre 15 y 29 afios supondra que dentro de diez afios la presencia de poblacién de
entre 30 y 44 afios descienda (36,9%), y bajo esos pilares de fertilidad, disminuya la presencia
de poblacién de entre 0y 14 afios (-3,5%).

En resumen, a medio plazo se estima un aumento considerable de la tasa de envejecimiento
(26,1%) y de sobre-envejecimiento (13,4%) de Barakaldo. En esa tendencia, destacan el
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Distrito 6 -Arteagabeitia/Zuazo - y Distrito 9 —Cruces- con una tasa de envejecimiento en torno
al 30,0% y una tasa de sobre-envejecimiento superior al 15,0%. Prever estas diferencias
poblacionales segun distribucion espacial sera de ayuda en la planificacién y distribucidn de los
servicios sociales a medio plazo.

COHESION SOCIOEDUCATIVA Y SOCIOCULTURAL

Al igual que en el resto de los ambitos territoriales, el nivel de formacién de la poblacién de
Barakaldo ha ido en aumento. Segun la explotacion del padréon municipal, en la actualidad el
49,9% de la poblacién de mas de 16 afos dispone de estudios primarios, el 15,5% tiene estudios
secundarios y el 31,3% cuenta con titulaciones profesionales, medios o superiores. Dentro de
cada distrito existen algunas diferencias, pero no se detecta ningln patrén que pueda estar
relacionado con la edad o el origen de la poblacidn de cada distrito.

Se puede observar cdmo cambia el nivel instruccién en funcién del origen de la poblacién. El
porcentaje de poblacién con formacion profesional, media o superior es significativamente mas
alto en la poblacidn del Estado espafiol (32,6%), la Unidn Europea (23,5%) y el resto de Europa
(46,6%), mientras que las tasas mas reducidas corresponden a la poblacién de Africa del Norte
(13,8%), Africa Subsahariana (11,9%) y Asia Oriental (6,8%).

Asimismo, se observan diferencias del nivel de instrucciéon de la poblacion en funcién del
género. Se observan cierta feminizacion entre los niveles de instruccion mas bajo, personas
analfabetas (66,0%), sin estudios (57,4%) o con estudios primarios (52,9%), asi como entre los
niveles de formacion mas elevados, medios-superiores (64,3%) y superiores (56,6%).

Sin embargo, la tasa de mujeres con formacidn profesional, es solo del 43,3%. Este menor indice
de mujeres con formacion profesional puede responder, en mujeres de mayor edad, a la
tradicional divisién de trabajo productivo/no productivo, con un volumen de mujeres en
dedicacién exclusiva a tareas de hogar y crianza. En edades mas joévenes puede tratarse de una
reproduccion de la tendencia social generalizada en la que el mantenimiento de roles de género
impacta en la eleccidn de profesién, teniendo en cuenta que la formacién profesional, en un
volumen importante de titulaciones, esta centrada en sectores industriales, tecnolégicos, de
mayor asociacion tradicional por género a la masculinidad.

Datos como los anteriormente recogidos apuntarian a que en lineas generales se aprecia que la
reconversién del modelo productivo no ha finalizado en los municipios de herencia industrial
del Gran Bilbao y de los que Barakaldo es un exponente claro. El peso del modelo de industria
pesada siderurgica ha sido tal que aun hoy en dia se aprecian sus huellas en el mercado laboral,
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en forma de perfiles poblacionales menos cualificados, lo que indudablemente lastra las
opciones laborales, tanto en cuanto a la empleabilidad como a calidad del mismo.

Por ejemplo, un andlisis de los principales municipios de Bizkaia muestra los principales
municipios de pasado industrial (como aquellos que componen la comarca de la Margen
Izquierda, pero también otros como Basauri o Erandio) disponen de perfiles poblacionales
menos formados. Asi, el porcentaje de poblacién con estudios primarios ronda el 47-48% en la
Margen Izquierda (48% en Barakaldo) mientras que en Bilbao es 10 puntos inferiores y en Getxo
de 20 puntos inferior. Por el contrario, el porcentaje de poblacidn con estudios medios y
superiores es claramente inferior (de entre el 15%-20% en municipios de histérico productivo
similar a Barakaldo —en nuestro caso, concretamente del 17%-) frente a porcentajes del 27% en
Bilbao y mas del 40% en Getxo.

Si Unicamente analizamos la poblacion activa, el patron es ain mas marcado, ya que la mayor
parte de la poblacién en el mercado laboral de Barakaldo dispone de estudios primarios (27%)
o profesionales (25%) frente a modelos laborales (como los de las capitales vascas o municipios
como Getxo) mucho mas orientados a estudios medios y superiores.

Nos encontramos, por tanto, ante una poblacidon con un bajo nivel formativo y un modelo
econdmico con una elevada oferta de sectores de menor valor afiadido (en términos de calidad
en el empleo —de nivel salarial y de estabilidad en el puesto-) que apuntaria a que los municipios
de pasado industrial de la Margen lzquierda no han terminado de culminar con éxito una
transiciéon econdmica (laboral y empresarial) exitosa, en el contexto vasco, hecho que se refleja
no solamente en los niveles de renta (como luego se verd), sino también en la capacidad de
atraccidn poblacional de la comarca (no solamente de Barakaldo), algo que indudablemente
marcara el disefio, orientacion, intensidad y extensién de la intervencidn de los servicios sociales
en los préximos afos.

En los ultimos afos el conocimiento del euskera de la poblacion de Barakaldo ha ido en
constante aumento: si en 1981 el porcentaje de los que conocian euskera era del 1,4%, en 2011
el porcentaje ascendia al 18,3%. Sin embargo, la evolucién de la poblacién que tiene el euskera
o el euskera y castellano como lengua materna o como la principal lengua hablada en casa no
ha sido tan destacable: en el primer caso el porcentaje ha pasado del 0,8% en 1986 al 4,0% en
2011, mientras que en el segundo caso la evolucién ha sido del 1,1% en 1991 al 4,2% en 2011.
Los porcentajes de conocimiento y uso del euskera son similares en todo el distrito de Barakaldo.

Este elemento no solamente tiene implicaciones a nivel de cohesién socioeducativa vy
sociocultural (relativo al propio acceso a bienes educativos y culturales), sino que constituye
también un importante aspecto a tener en cuenta en materia de empleabilidad y renta, por sus
importantes capacidades de vinculacidon a empleo y empleo de calidad (empleos de alto valor
afiadido en el ambito publico y privado).
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La evolucién de la renta individual de Barakaldo entre 2009 y 2015 muestra que se alcanzado el
nivel de renta individual previo a la crisis econdmica: la renta individual de 2015 de Barakaldo
(16.766¢€) es 1,0% superior que en 2009. Sin embargo, la capacidad adquisitiva de las familias no
se ha recuperado de la misma manera: en 2015 la renta familiar promedio del municipio era de
34.209¢€, el 4,2% menos que en 2009.

Asimismo, |la renta individual y familiar de Barakaldo representa el 84,0% y 83,3% de las rentas
correspondientes a la CAPV, respectivamente. En términos absolutos esto supone, por ejemplo,
unos 6.000 € menos respecto a la CAPV o a Bizkaia (34.139 € frente a unos 41.000 € a nivel
territorial y de la CC.AA.). Esta realidad tiene una importancia esencial en relacién con la
cobertura de necesidades sociales, siendo a la vez un ejemplo clave de los elementos resefiados
al inicio de este analisis, en el sentido de que si bien son de alto impacto en la actividad de
proteccion social, el area de Accidn Social carece de recursos para su modificacion y mejora, y
dependen del modelo e histdrico formativo, habitacional, econémico, etc.

A un nivel mas especifico y mas directamente relacionado con la intervencién para la mejora de
la cohesidn interna, las diferencias del nivel de renta se reflejan también a nivel de distrito. El
andlisis de rentas individuales estimadas por distrito se observa diferencias de hasta 3.000€
entre los distritos con mayor y menor renta: las rentas mads altas estimadas corresponden al
Distrito 5 -San Vicente- (18.447€) y Distrito 1 — Centro/Zaballa- (17.673€), mientras que las
rentas mas bajas son del Distrito 3—Rontegi- (15.068€) y Distrito 8 —Lutxana/Burtzefia- (14.951€).

La diferencia de renta individual entre hombres y mujeres es asimismo un factor importante
de desigualdad del municipio: la renta individual de las mujeres (12.421€) es el 57,6% de la
renta individual de los hombres; una diferencia mayor que en la CAPV (60,3%).

Ademas, los indicadores de desequilibrio en la distribucién de la renta son mayores en Barakaldo
que en la CAPV: el promedio de la renta del 20,0% de las personas con menores ingresos es el
0,17% de la renta media del 20,0% de las personas con mayores ingresos. En la CAPV esta tasa
se situa al 0,24%, lo cual significa que en el caso de Barakaldo la distribucion de la riqueza es mas
desigual que la media de la CAPV.

Barakaldo cuenta en la actualidad con 6.003 establecimientos de actividad econdmica,
destacando principalmente los relacionados con el comercio, transporte y hosteleria (44,1%),
con la industria, energia y saneamiento (16,1%), y con las actividades profesionales y auxiliares
(%12,7).
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Es remarcable que a pesar de la presencia de MegaPark y Max Center de Barakaldo, que dotan
de una densidad de establecimientos muy elevado al Distrito 7 —Retuerto/El Regato/Kareaga- y
Distrito 5 -San Vicente-, el Distrito 1 - Centro-Zaballa- mantiene la mayor densidad de
establecimientos (12,9 establecimientos por 100 habitantes) y de establecimientos destinados
al comercio al por menor (7,5 establecimientos por 100 habitantes). Por lo tanto, se puede
afirmar que el casco antiguo de Barakaldo sigue articulando la actividad econdmica y comercial
del municipio.

La tasa de actividad laboral de Barakaldo es del 57,4%, un valor practicamente idéntico al de la
CAPV (57,3%). Sin embargo, la tasa de desempleo registrado del municipio (18,6%) era -en el
momento de analizar los datos- 3,2 puntos superior que el de la CAPV (15,4% en 2016, ultimo
dato final disponible en el momento del analisis).

El desempleo es, por tanto, un factor de vulnerabilidad en Barakaldo, como muestran
asimismo indicadores como una tasa (6,7%) de poblacion desempleada de larga duracion
superior al de la CAPV (5,2%) aunque ligeramente inferior al comarcal y una capacidad de oferta
de empleo Unicamente capaz de cubrir al 73,6% de la poblaciéon ocupada de Barakaldo, un dato
de afiliacién que si bien es notablemente superior al de Ezkerraldea también es marcadamente
inferior a las medias de Bizkaia y la CAPV.

Un andlisis geografico muestra que entre los distritos de Barakaldo se observan diferencias
importantes en la tasa de actividad: la tasa de actividad mas elevada corresponde al Distrito 7
—Retuerto/El Regato/Kareaga- (65,4%), que supera en 11 puntos la tasa de actividad mas baja
del Distrito 3 —Rontegi- (54,4%), realidad sobre la que incide claramente la diferencia en el
porcentaje de poblacion mayor de 65 afios (como se apuntaba anteriormente) pero
probablemente también la presencia de ciertas superficies comerciales e industriales.

De igual modo, las diferencias entre las tasas de desempleo de cada distrito son elevadas. Las
tasas de paro mas altos corresponden al Distrito 8 —Lutxana/Burtzefia- (22,7%), Distrito 1 -
Centro-Zaballa- (20,4%), y Distrito 9 —Cruces- (20,0%), mientras que las tasas de desempleo mds
bajos se encuentran en el Distrito 5 -San Vicente- (15,7%) y el Distrito 7 —Retuerto/El
Regato/Kareaga- (15,9%).

La diferencia en la tasa de desempleo en funcion del género es reducida; sin embargo, es
destacable que, en los distritos con mayor tasa de paro, el porcentaje de desempleo de las
mujeres sea inferior al de los hombres, mientras que en los distritos con menor tasa de paro, la
tendencia sea la contraria. Este dato, en todo caso, ha de ser relativizado, ya que la fuente de
informacidn (Lanbide) tiene en cuenta el nimero de personas inscritas como demandantes de
empleo, por lo que hay un porcentaje de mujeres especialmente mayores de 50 afios, que no
hayan accedido al mercado laboral (trabajo productivo en cuidado de hogar y crianza exclusivo)
y no estén inscritas como demandantes de empleo, quedando invisibilizadas en estas
estadisticas.
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Barakaldo esta, con un 4,1% de su poblacién, en la media de Bizkaia de porcentaje de poblacién
perceptora de RGI, 4 décimas por debajo de la media de Ezkerraldea, de acuerdo a los datos
de diciembre de 2017. De cara a un andlisis mas especifico de necesidades sociales y como
informacidn relevante que puede influir en el disefio y planificacidn de la intervencidn social,
pueden concretarse otros rasgos.

De las mas de 3.200 personas que recibian esta prestacion, mas de 2.600 se repartian en dos
grandes grupos de edad: cerca de 1.400 ente 25 y 44 afios y casi 1.300 entre 45 y 64 aios. En
este sentido, la cobertura de las pensiones hace que a pesar de su alto peso poblacional, menos
del 15% de las RGI sea percibida por personas en edad de jubilacién. Se trata asimismo de
personas principalmente de origen estatal (mas del 62%), aunque los grupos poblacionales de
América del sur, Magreb y africa subsahariana acumulan un 30% del total. Asimismo, indicar
gue es una prestacion relativamente feminizada, con casi un 56% de las personas perceptoras
siendo mujeres y altamente asociada a un nivel de estudios bajo (mds del 70% del total cuenta
con estudios de caracter basico: mas de 2.200 personas de un total de 3.200 solamente contaba
con los niveles de escolarizacion obligatorios).

Por zona geogréfica, el Distrito 8 (Lutxana/Burtzefia) seguido del 9 (Cruces) son en general los
que proporcionalmente mas poblacion presentan entre aquellas personas perceptoras (RGl y
SUM), si bien los Distritos 1 (Centro/Zaballa), 2 (Lasesarre/Urban) y 3 (Rontegi) también arrojan
datos por encima de la media. En cambio, respecto a la PCV es mas habitual en los distritos 1
(Centro/Zaballa) y 3 (Rontegi), probablemente por la composicién sociodemografica que se ha
indicado anteriormente.

COHESION SOCIOHABITACIONAL

El nimero de unidades de convivencia de Barakaldo ha seguido una evolucién similar a la
poblacién del municipio. Se puede observar como en los Ultimos afios las unidades de
convivencia mas pequefias tienen mayor presencia, aumentando el nimero absoluto de las
mismas: si en el ano 2001 las unidades de convivencia de un miembro y dos miembros eran el
17,9% vy 27,8%, respectivamente, en el afio 2011 los porc6entajes ascienden al 24,8% y 34,8%.

Actualmente, Barakaldo dispone de 41.891 unidades de convivencia de las cuales el 26,4% esta
compuesto por una Unica persona y el 31,8% lo esta por dos personas. Este fendmeno tiene
una implantacion similar en todos los distritos de la ciudad y tiene una clara afeccién en cuanto
a la articulacién de los recursos municipales de atencidn, que deberdan planificarse y articularse
teniendo en cuenta esta creciente realidad.

Las diferentes tipologias de las unidades de convivencia estudiadas son un reflejo de las
diferentes estructuras poblacionales de cada distrito. En ese sentido, se aprecia que en los
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distritos con las tasas de envejecimiento mads bajos el porcentaje de familias con menores a su
cargo es mas elevado: Distrito 2 - Lasesarre - Urban Galindo- (29,0%) y Distrito 7 —Retuerto/El
Regato/Kareaga- (33,7%). Hay que tener en cuenta que la tasa de poblacion extranjera influye
en la composicion de las unidades de convivencia: Distrito 1 — Centro/Zaballa- (13,4%), Distrito
2 — Lasesarre/Urban Galindo- (12,1%) y Distrito 3 —Rontegi- (11,4%) disponen del mayor
porcentaje de unidades de convivencia de origen extranjero o mixto.

En las unidades de convivencia de origen no espafnol destaca la elevada proporcion de las
mismas con menores a cargo (45,9%), muy por encima de la proporcién que corresponde al
conjunto de unidades de convivencia de Barakaldo (25,4%). Entre las familias extranjeras con
menores a cargo, destacan principalmente las de origen latinoamericano (36,1%) y origen
africano (21,8%).

De igual modo, los datos constatan que el 11,4% de las unidades de convivencia con menores
de Barakaldo estan compuestas por familias monoparentales, y por lo general, este porcentaje
tiende a ser mas elevado en los distritos con mayor tasa de poblacion extranjera como sucede
en el Distrito 1 - Centro-Zaballa- (14,2%) y Distrito 3 —Rontegi- (13,3%). No obstante, la tasa de
feminizacion de las familias monoparentales es muy elevada en todo el municipio, situdndose
en torno al 90,0%.

Légicamente, en los distritos con mayor envejecimiento disponen de mayor porcentaje de
unidades de convivencia compuestas linicamente por personas mayores. Por ejemplo, en el
Distrito 3—Rontegi- , Distrito 4 -Bagatza-Santa Teresa-Beurko- y Distrito 5 -San Vicente- las
unidades de convivencia de personas de 75 afios o mas es superior al 13,8%, de las cuales mas
del 60,0% se encuentran en situacion de soledad.

Barakaldo tiene en la actualidad un parque de vivienda de 46.566 unidades. Comparando esta
cifra con las unidades de convivencia, se puede deducir que el 10,0% de las viviendas no
disponen de persona alguna empadronada, pudiendo estar potencialmente vacias. Este
porcentaje es especialmente elevado en el Distrito 1 - Centro-Zaballa- (19,0%), Distrito 7 —
Retuerto/El Regato/Kareaga- (15,9%) y Distrito 8 —Lutxana/Burtzefia- (14,2%).

En relacion a la antigliedad del parque de vivienda, la mayoria de las casas de Barakaldo estan
construidas entre 1951 y 2000 (65,2%) y después del 2000 (21,9%). La media municipal indica
una edad media del parque de viviendas de 55 afios, muy superior a su entorno (menos de 50
en Ezkerraldea) y especialmente a las medias de Bizkaia y Euskadi (inferiores a 45 afios), por lo
que podriamos hablar de un parque de viviendas envejecido, lo que podria tener relacién con la
capacidad del municipio de atraer perfiles poblacionales renovadores de municipios del
entorno.
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Comparando los distritos se pueden observar ciertas diferencias: el Distrito 1 - Centro-Zaballa-
(35,6%) y el Distrito 8 —Lutxana/Burtzefia- (22,2%), por ejemplo, tienen el porcentaje mas
elevado de viviendas anteriores a 1951 mientras que en el Distrito 2 - Lasesarre - Urban Galindo-
(35,1%) y el Distrito 7 —Retuerto/El Regato/Kareaga- (49,8%) destacan en lo relativo a su
aumento y rejuvenecimiento poblacional, como consecuencia del aumento de su parque de
vivienda durante los ultimos afos (destacando en ambos casos por el porcentaje de viviendas
construidas a partir del afio 2000).

En cuanto a la superficie de las viviendas de Barakaldo, el 42,8% de las mismas tiene una
superficie construida entre 75-99m2 y el 43,4% tiene un area superior a 100m2. En todo caso,
Barakaldo presenta viviendas con una superficie media (74,2 m? construidos) que si bien es
similar a la de su entorno es de mds de 10 m2 inferior a la media de Bizkaia y Euskadi.

Las viviendas de menor superficie construida (<50m?) se concentran principalmente en el
Distrito 4 -Bagatza-Santa Teresa-Beurko- (7,0%) y en el Distrito 8 —Lutxana/Burtzefia- (7,0%), uno
de los distritos asimismo con el parque de vivienda mas antiguo.

Finalmente, mostrar un aspecto de especial interés para la planificacién de la intervencidn social
es el analisis cruzado de las variables de sobre-envejecimiento y edificios de alta antigiiedad,
ya que permite identificar bolsas de poblacién mayor de 75 aiios residiendo en viviendas que
tienen mas de 65 afios.

Frente a una media municipal de en torno al 8,5%, mas del 22% de las personas mayores de 75
ainos del Distrito 1 (Centro/Zaballa) y en torno a algo mas del 18% de aquellas de los Distritos
8 (Lutxana/Burtzefia) y 2 (Lasesarre/Urban) reside en viviendas construidas antes de 1950, y por
tanto, con mayores posibilidades de carecer de elementos de confort, accesibilidad, etc.

REFLEXIONES FINALES

La Margen lIzquierda (y Barakaldo especificamente) constituyeron el referente industrial de
Euskadi y uno de los principales en el Estado. Sin embargo, ese modelo (muy basado en grandes
industrias que quedaron progresivamente obsoletas) obligé a un proceso de reconversion
econdmica, urbana y social que vistos los datos del informe no puede decirse que pueda darse
por completamente concluida.

Y es que el analisis de todos los indicadores estudiados (a nivel de demografia, educacion,
economia, empleo, vivienda, etc.) arroja una visién de una comarca (de la que Barakaldo no es
ajena) que no ha terminado de finalizar la transicion desde un modelo econdmico y social
basado en la industria siderurgica tradicional a otro modelo que aporte valor suficiente a la
poblacién residente como para poder competir de igual a igual con otras zonas de Euskadi en
la actual coyuntura.

Los datos son claros. De forma generalizada, todo Ezkerraldea (sin ser Barakaldo una excepcién)
sufre de mayores volimenes de desempleo y presenta perfiles formativos menos
competitivos, lo que esta conduciendo a menores niveles de renta, mayores niveles de
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envejecimiento, etc. Son resultantes de un modelo econdmico, laboral y social que hablan de
una comarca que ofrece menores oportunidades a sus habitantes que otras de Euskadi.

Esta situacion actual y la previsién a futuro configuran un escenario que afectara claramente a
la prestacion de los servicios sociales, pero cuyas condiciones y capacidades de modificacion
exceden no solamente las atribuciones competenciales de Accidon Social, sino incluso las
municipales.

Una mayor dificultad social, como la que se intuye desde los indicadores macro analizados,
generard una mayor demanda de recursos sociales y sin embargo es probable que las
capacidades técnicas y econdmicas del municipio tengan mas dificultades para atenderlas, tanto
por la intensidad y volumen de casos como por las propias capacidades econdmicas
municipales.

Un posible escenario es el de una “pinza” de dificil desbloqueo solamente desde los recursos
municipales, ya que podemos encontrarnos por un lado con una poblacién con cada vez
mayores niveles de vulnerabilidad (por su configuracion sociodemografica —envejecimiento-y
socioecondmica —desempleo, renta-) y por otro con unas capacidades municipales mermadas
en cuanto a las recursos econdmicos (insuficiente para generar recursos propios para atender
esa demanda).

Esta situacién, que como se presentaba anteriormente, afecta no solamente a Barakaldo (que
incluso, en algunos indicadores presenta situaciones de “menor desventaja”) sino a la practica
totalidad de los municipios con una herencia industrial similar, como es toda la comarca de
Ezkerraldea, pero también otros de pasado industrial similar.

Por tanto, son patrones que generaran situaciones en lo relativo a necesidades sociales muy
elevadas en volumen de casos e intensidad de los mismos. Y si bien su atencién (con la actual
configuraciéon competencial, recae principalmente en el drea municipal de Accién Social), no
puede sin embargo ser enfrentada solamente desde esos recursos propios, sino que requerird
de una intervencidon integral desde dambitos educativos, econdmicos y laborales
sociosanitarios, de planificacion urbana, etc., no solamente a nivel municipal, sino claramente
de colaboracién interinstitucional a nivel supramunicipal.
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UNA MIRADA
INTRODUCTORIA

ESTRUCTURANDO LAS NECESIDADES. UNA PERSPECTIVA ANALITICA

Como afirma Subirats (2004), “ante la crisis relativa o reconsideracion de los modelos del Estado
de Bienestar, no se puede seguir hablando de la pobreza y sus efectos como la causa ultima de
las desigualdades y la integracion social. Asistimos a nuevos desequilibrios, a nuevas formas de
desigualdad que emergen mas alla de los ingresos, y se consolidan como determinantes de la
marginacién y la inhibicién social, politica, econdmica y laboral que padecen ciertos colectivos y
personas”.

Por ello, a lo largo del documento, hemos aplicado una légica sistémica al analisis (ver, por
ejemplo, Villegas, E. y Bellido, A; 1992), intentando resefiar algunos de los patrones de
influencia mutua detectados, si bien, por motivos de claridad, organizacién y relaciéon con la
actual estructuracion organizativa y competencial publica, se ha articulado y distribuido la
informacion en las categorias que se presentan a continuacion.

Asi, aunque las necesidades identificadas se relacionan unas con otras en muchos casos y se
influyen mutuamente, para propdsitos analiticos el Mapa de Necesidades Sociales se articula en
dos grandes capitulos o espacios:

Estrategia y Desarrollo Coordinacién Recursos
Planificacién ' Cartera Intra/Inter Técnico/Econdémicos

Intervencion Social
y Necesidades
Basicas

Socio Socio Sociolaboral y
habitacional educativo Socioeconomico

Socio Sociocultural,
Sanitario deportivo, ocio
estructurado

Participacion. social
y activacion
comunitaria

Agintzari
IR

19



Mapa de Necesidades Sociales de Barakaldo (2018-2020) E}‘ Barakaldo

ask CIUDAD-HIRIA

e El primero, de caracter pre-interventivo e interno a la estructura municipal tiene como
objeto identificar las precondiciones organizativas y relacionales que sobre las que es
necesario actuar para mejorar la propia intervencion. Es decir, hablaria de aquellos
elementos de caracter estratégico, dotacional, organizativo y/o de coordinacién que
deben ser abordados para que las herramientas de intervencidn cumplan mejor su
funcién y por tanto permitan una mejor intervencion social. Dicho de otra manera, se
trataria de precondiciones a resolver para la mejora de la intervencion social.

e El segundo, de caracter externo a la estructura municipal y sectorial en su tematica,
tiene como objetivo identificar las propias necesidades sociales de mayor impacto en
la cohesion social de Barakaldo (entendidas desde un amplio espectro interventivo),
trabajando para ello desde una estructura de doble entrada:

v" Necesidades agrupables por ambitos sectoriales, de acuerdo a los siguientes
ambitos o bloques:

Intervencidn Social y Necesidades Basicas.

Activacién Comunitaria, Participacion Social e Integracion Relacional.
Socioeducativo.

Sociocultural, de ocio estructurado.

Sociolaboral y Socioeconémico.

Sociosanitario.

Sociohabitacional.

Nou,k,wNnpeE

v" Necesidades identificables por colectivos de edad y grupos de especial interés.
En este sentido, se han establecido tres grandes grupos de edad: Infancia y
Familia (<18 afios), Personas Adultas y Personas Mayores (>65 afos). Estos
intervalos de edad se han conjugado con grupos de especial interés como las
familias monomarentales?, personas migrantes y minorias étnicas, incluyendo
transversalmente la perspectiva de género y prestando especial atencién a
casuisticas en las que los bajos niveles de renta puedan generar o intensificar
situaciones de exclusion social.

En todo caso, y como se comentaba anteriormente, ninguna de esas categorias (internas y
externas) ni agrupaciones (sectoriales, por grupos de edad, etc.) deben analizarse como
compartimentos estancos, sino que esta presentacién debe entenderse mds como una
estructuracion analitica (para el objeto especifico de este mapa) que como una segmentacion
operativa para la intervencidn (puesto que los procesos de cohesion social son siempre de
caracter sistémico). Entendemos, por tanto, que el enfoque interventivo debe ser coordinado
e interconectado, por la interrelacion y conexion constante entre las categorias y agrupaciones
identificadas.

Finalmente, indicar que muchos de los elementos identificados rasgos no son especificos de la
realidad de Barakaldo, sino aspectos aun por resolver del sistema vasco de servicios sociales

2 Se utiliza especificamente el término “monomarental”, si bien éste no esta reconocido gramaticalmente por la RAE, entendiendo
que el término genérico “monoparental”, desde una perspectiva de riqueza interpretativa, no visibiliza la realidad social especifica
de las familias formadas por mujeres solas con hijos e hijas, colectivo en el que la desigualdad estructural de género impacta, de
manera especialmente negativa, en sus condiciones econdmicas, de acceso al empleo, de red social y familiar, etc. Se opta, por
tanto, el uso concreto de este término para visibilizar indicadores donde el género es determinante a nivel analitico.
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en el Ambito municipal y que ya han sido objeto de andlisis por el Ararteko en su informe
Extraordinario de 2016 sobre “La situacidn de los servicios sociales municipales en la comunidad
auténoma de Euskadi. Situacién actual y propuestas de mejora” (y algunos que también se
mantienen en el informe previo de 2010 dedicado al mismo objeto). Por tanto, siempre que ha
sido posible se ha incluido la correspondiente referencia a los elementos de diagndstico y
recomendaciones del Ararteko, como elemento de contextualizacion y referencia compartida a
nivel de la CAPV y en menor medida a otros Planes de Politicas Sociales (IV Plan
Interinstitucional de Apoyo a las Familias, VIl Plan de Adicciones de Euskadi, V Plan de Actuacion
en el dmbito de la ciudadania, interculturalidad e inmigracién, Plan Director de Vivienda, etc).

ANALISIS DAFO. UNA VISION GENERAL.

Como vision general previa a los dos capitulos siguientes (relativos a necesidades
internas/organizativas y externas/sectoriales) se presenta un breve analisis DAFO que intenta
agrupar aquellos elementos de debilidad y amenaza en relacién con necesidades sociales que
aparecen con mas fuerza durante los procesos de andlisis cualitativos y cuantitativos, asi como
los elementos sobre los que poder apoyarse (internos o externos) para, a modo de palanca,
pilotar la intervencion.

Aspectos Internos Aspectos Externos

DEBILIDADES AMENAZAS

Proceso de
Envejecimiento

Retos @
poblacional \

organizativos

Impulso del Distancia
Sector Social formativa
y econdmica
Cambios en la con la CAPV
cultura de la Dificultades
intervencion habitacionales
social

wv
©
-
Q
-
-
[1°]
(as]

Sinergias

integracion
Personal técnico con experiencia, vertical /
capacitacion y compromiso Horizontal

Oportunidad de apoyos
Oferta de servicios supramunicipales

amplia y asentada

. . Proceso del ( )
Cultura de la convivencia
% 2 Mapa como
y la integracion -
reflexion e
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Retos organizativos intra/inter.

Como se verd en el siguiente capitulo, se detectan —entre otros- problemas de visién estratégica
y planificacién, dificultades asociadas a la implementacion de la Cartera de Servicios Sociales y
problemas de coordinacion intra/inter institucionales que necesitaran de ir avanzando en su
resolucidn para poder realizar una intervencidn integrada y coordinada mas eficaz y eficiente.

Impulso al Sector Social.

A pesar de que hubo una época en que el tejido social de Barakaldo fue fuerte y dindmico, en la
actualidad se detectan carencias en la red comunitaria organizada, siendo necesario que se
vuelva a impulsar al tejido social para aumentar su dinamismo e incidencia.

Cultura interventiva sectorial.

Se detecta la necesidad de desarrollar un cambio de cultura interventiva, impulsando aspectos
como la sistematizacién, recogida de variables de indicadores, medicidn de impacto,
experimentacion de proyectos pilotos, co-creacién, etc. Esta necesidad no es exclusiva de
Barakaldo, sino muy intrinseca de la cultura de intervencidn social en general.

O AmMENAzAS I

Envejecimiento poblacional.

El envejecimiento poblacional, aun no siendo una realidad especifica de Barakaldo sino una
tendencia general en la sociedad, resulta un factor amenazante en el municipio tanto por su
propia intensidad (similar a la de Ezkerraldea) como por su efecto multiplicador, junto a otros
factores (y especialmente en relacién al origen y composicidon de las capas mds jévenes de
poblacién, el parque de vivienda, etc.).

Distancia econémico/laboral con la CAPV.

Barakaldo y todo Ezkerraldea en general presentan una creciente distancia en renta disponible
e intimamente relacionado con ello en el nivel formativo, cualificacién profesional,
euskaldunizacion, etc, lo que se puede traducir en una merma de capacidad econdmica
municipal y en el atractivo del propio municipio para renovar su modelo poblacional y
econdmico.

Dificultades habitacionales.

La dificultad orografica propia conjugada con un patrén habitacional y urbanistico heredado del
desarrollismo y de una situacidn actual de post-industrialismo, estd generando situaciones de
alta dificultad habitacional en cuanto a accesibilidad y confort que inciden negativamente en
capas como la infancia y las personas mayores y tienden, ademas, a concentrarse
geograficamente en ciertas zonas del municipio.

Aalnzan
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Oferta de servicios amplia y asentada.

Existe una amplia coincidencia en que Barakaldo cuenta con una amplia red de recursos y
servicios (a nivel social, educativo, habitacional, etc.) que constituyen una fortaleza propia (y sin
la cual la situacidn social seria sensiblemente peor) y que con mejores procesos de coordinacion
e integracidn generara sinergias y tendra un impacto exponencial.

Personal técnico con amplia experiencia, capacitacion y compromiso.

En linea con la anterior fortaleza se identifica que Barakaldo cuenta con un personal técnico
(tanto dentro de la propia institucion como de las entidades sociales) capacitado y con amplia
experiencia y que ademas se encuentra comprometido con la intervenciéon, con dindmicas de
colaboracién a nivel técnico —a falta de una mayor sistematizacién o protocolizacién- en general
positivas.

Cultura de la convivencia y la integracion.

Barakaldo es un municipio con una larga tradicion integradora y de convivencia de personas
procedentes de ubicaciones geograficas distintas, en las que las dindmicas comunitarias han
contribuido a superar momentos de fuertes crisis. Este aspecto es sin duda uno de las principales
fortalezas sobre las que se cimienta la actual convivencia y que, por ejemplo, es muy bien
valorada por aquellas personas que eligen Barakaldo para vivir.

@® O0PORTUNIDADES I

El propio proceso de elaboracién del Mapa como toma de conciencia e impulso.

Entre la practica totalidad de los agentes participantes se aprecia un sentimiento de esperanza
en la oportunidad que este documento (y las herramientas y productos asociados) pueda tener
como punto de partida para relanzar las dindmicas interventivas y colaborativas.

Efecto multiplicador de impacto de los procesos de coordinacién y reorganizacion.

En general se detecta que la mejora de los procesos de coordinacién o la reorganizacion de
algunos procesos actuales contribuiria a aumentar el impacto de los actuales recursos,
impulsando su rendimiento y sostenibilidad, algo que sera necesario (aunque puede que no
suficiente) ante los desafios sociales, habitacionales, educativos y laborales que llegan.

Perspectiva de apoyos supramunicipales.

Muchas de las conclusiones de este proceso de trabajo convergen con elementos ya detectados
por otras instituciones (como el Ararteko o el Parlamento Vasco) que, en el primer caso, han
realizado claras recomendaciones para la mejora de los servicios sociales en la CAPV vy, en el
segundo caso, apuntan al reconocimiento de que es necesario movilizar recursos
extraordinarios supramunicipales a nivel de Ezkerraldea.

Aalnzan
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Mapa de Necesidades Sociales de Barakaldo (2018-2020)

LA

PRECONDICIONES A LA

INTERVENCION.
ASPECTOS INTERNOS

INTRODUCCION AL CAPITULO. CONCEPTUALIZACION Y ENFOQUE.

Como se indicaba en el capitulo previo, en el proceso de trabajo para la elaboracién de este
mapa se han identificado, con altos niveles de coincidencia, una serie de necesidades internas
a la actuacion técnica sobre las que deberd actuarse para mejorar la propia intervencion social,
puesto que avanzar en las mismas mejorarad su eficacia y eficiencia y tendrian un fuerte impacto
positivo en la atencién de las propias necesidades sociales. En otras palabras, se trataria de
aspectos que inciden en que desde el ambito municipal se pueda afrontar en mejores
condiciones el trabajo para resolver las necesidades sociales identificadas.

Son, por tanto, pre-condiciones a la
mejora de la intervencién social en
sentido amplio y que (como se
apuntaba anteriormente) no son

elementos de los que
especificamente adolezca el
g : Ayuntamiento de Barakaldo, sino que
- '@ffm;“&é%%@w muchas veces son aspectos aln por
\»-...“";"‘&%\ @i‘&\@é\:ﬁ‘f&\‘\&’% N resolver del sistema vasco de servicios
=~ ”{’i@}}}m&\_ Q‘:\&n.@}ﬂ“““m""w sociales en su dmbito municipal.
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,"“‘”\%\‘8}@@? b .mu‘.ﬁsm’,’;;';@/y@%‘_ﬁ?_,‘;,r_,.u.w Siguiendo la ldgica organizativa y
'J””#ﬁo‘:j;'“?‘n‘ﬁ:ggzsg%&“““%_% B”PQ’MUHFM;‘ f’*z%'} analitica antes expuesta, estos
§§%§%‘;\5 o elementos se han estructurado en
fsgr" 5 cuatro grandes bloques.
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0 BLOQUE 1. ESTRATEGIA.

° BLOQUE 2. MARCO NORMATIVO.

e BLOQUE 3. COORDINACION / INTEGRACION.

° BLOQUE 4. RECURSOS.
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‘ BLOQUE 1. ESTRATEGIA.

Durante el proceso de trabajo se identificado una reflexiéon ampliamente compartida a nivel
técnico, politico y social sobre la necesidad de dotarse de una mayor visién y planificacion
estratégica en lo relativo a la intervencion social, para disefiar estrategias y estructuras que
mejoren la inclusion social a medio y largo plazo.

Se coincide en la necesidad de avanzar hacia un mayor liderazgo politico mantenido en el
tiempo (independientemente del equipo de Gobierno en cada legislatura) y que por tanto dote
de continuidad a las politicas publicas, asi como de un impulso del empoderamiento técnico
gue dote a los servicios sociales de una mayor ascendencia y permita avanzar en ambitos de
disefo, articulacion y coordinacion. De trataria de combatir lo que ya Subirats (2007)
identificaba hace mas de una década al afirmar que “la percepcion de los profesionales sobre su
practica cotidiana en muchos casos se ve afectada por la falta de marcos de referencia, por cierta
sensacion de abandono y desprestigio, por un trabajo sin pautas claras en cuanto a actuaciones
estratégicas que permita la planificacién y la prevencién”. Mas concretamente, entre las
principales necesidades identificadas, destacarian las siguientes:

Vision, estrategia y planificacion para revertir la actual situacién, con vocaciéon de
sostenibilidad y durabilidad.

En un ambito de intervencién con dificultades como las que presenta Barakaldo (alta
complejidad sociohabitacional, sociolaboral, etc.), se apunta a la importancia de que el
Ayuntamiento sea capaz disefiar una estrategia de intervencién a medio plazo, destinada a ir
progresivamente revirtiendo la actual situacién, con planes estratégicos operativos y planes de
intervencién con recursos asociados. En ella serd clave asimismo una ascendencia suficiente
como para integrar, movilizar y coordinar recursos no solamente municipales (desarrollando una
mirada mas social en otras areas) sino supra-municipales (incorporando, incluso, apoyos
técnicos y presupuestarios de otras instituciones).

Apoyos politicos especificos para generar coordinaciones técnicas mas efectivas.

El apoyo politico en ambitos de coordinaciéon puede aumentar significativamente la capacidad
de influencia e impacto de iniciativas técnicas, de forma que “no se queden en el papel de los
planes y estrategias”. Se hace referencia ademas que si bien existen iniciativas de coordinacion
intersectorial o interinstitucional a nivel técnico, éstas son de caracter micro y en ocasiones
relativamente informales. Sin embargo, una apuesta institucional por la constitucidon de mesas
estructuradas de coordinacion (avaladas desde los ambitos politicos y con dotacién en horas e
instrumentos para su actuacién) permitiria mejorar en protocolos, dindmicas, etc.

Se considera, por tanto, que un impulso politico decidido en la estructuracion y sistematizacion
de las dinamicas de coordinacidn generara un impacto mucho mayor en la puesta en marcha de
procesos interdisciplinares y la reducciéon de espacios de estanqueidad, recogiéndose en el
trabajo de campo, de forma muy recurrente, aportaciones del estilo de que “ante la solucién de
un mismo problema, un equipo multidisciplinar, con diferentes miradas, facilitaria una solucién
mas eficaz”.
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Movilizacién de recursos a nivel supramunicipal e implicacién interinstitucional.

Tal y como se aprecia en el andlisis de cohesién social realizado para este proceso (Agintzari,
GISLan, 2017), Barakaldo presenta unas dificultades sociales muy similares a las de otros
municipios de caracter postindustrial y muy especificamente al resto de Ezkerraldea. Por ello, se
apunta a la necesidad de movilizar recursos (técnicos y econdmicos) supramunicipales
(procedentes de otras instituciones como Diputacidn Foral de Bizkaia y Gobierno Vasco) con
caracter estable y continuado para generar estrategias, al menos comarcales, asi como a
intentar reducir rigideces competenciales, integrando visiones y recursos en modelos de
actuacién inter-institucional e inter-departamental, mds compartidos.

Esto podria alinearse con las conclusiones del Parlamento Vasco en relacion a la situacion de
Ezkerraldea, que ha solicitado recientemente la puesta en marcha de “recursos de choque”
(Rojas, 2018) a multiples niveles que permitan paliar las carencias (que como se apreciaba en el
diagndstico cuantitativo) afectan no solamente a Barakaldo sino a toda la comarca, a través de
una estrategia interinstitucional, con lineas de trabajo especificas para situaciones de especial
vulnerabilidad, como y vienen indicando también otros diagndsticos (Izaola; 2017; EAPN; 2018)
en materia de infancia, mayores o alta exclusion.

Proyectos técnicos estables y coordinados con visiéon a medio y largo.

También se hace referencia a las propias carencias estratégicas que ha supuesto durante varios
afios la falta de jefaturas de seccion (formalmente constituidas como tales) en los dmbitos de
intervencién social y mayores, siendo necesario en la actualidad poner en marcha ambos
proyectos y a su vez comenzar con las estrategias de coordinacion de las cuatro jefaturas de
seccion. Esto va a motivar que vaya a ser necesario un periodo de ajuste intra-area, para
coordinar los planes de intervencién y las estrategias de las cuatro jefaturas, asi como para
identificar areas sinérgicas y otras que pudieran —en su caso- tener problemas de coordinacion,
identificando y articulando soluciones compartidas.

° BLOQUE 2. MARCO NORMATIVO.

A pesar de la consideraciéon generalizada de que la Cartera de Servicios Sociales ha supuesto un
impulso esencial a la prestacién de servicios sociales, se apunta también de manera
consensuada a que su proceso de implementacion estd generando una serie de disfunciones
que afectan a la capacidad de intervencién municipal ante necesidades sociales, tanto por el
esfuerzo (técnico y econémico) para su puesta en marcha, como por las propias dificultades y
desajustes de algunos de los mismos. Entre las principales necesidades identificadas en este
ambito, destacarian las siguientes:

La Ley de Servicios Sociales no prevé mecanismos para ajustar la oferta de servicios sociales a
municipios con mayores problematicas sociales.

Tanto desde el ambito técnico como social se ha recogido con claridad que lo indicado por la Ley
de Servicios Sociales y los servicios recogidos en la Cartera presentan distintos problemas
operativos.

En primer lugar, tanto a nivel politico, técnico y social se comparte la percepcién de que la Ley
de Servicios Sociales no tiene en cuenta la especificidad de municipios como Barakaldo (o
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Ezkerraldea en general) con mayores concentraciones de problematicas sociales de alta
dificultad y cuya resolucién no depende Unicamente de la intervencidn social.

Asimismo, desde el ambito técnico y social se apunta a que por la caracterizacién
socioecondmica y sociodemografica de la poblacién, pero también por la larga tradicién e
implantacién de muchos recursos en Barakaldo, la poblacién acude en mayor medida a recursos
de caracter publico, siendo la oferta publica la principal y en ocasiones la Unica accesible (frente
a otros municipios con mayor capacidad econémica y, por tanto, con mayor presencia privada
de recursos socioeducativos y sobre todo psicosociales).

Esto aumenta la presidon —debido a lo ya referido a ratios y tipologias de situaciones- (en nimero
de casos e intensidad) de la oferta publica, sin ofrecer el marco normativo soluciones especificas
y llegdndose a lo que se ha denominado durante el trabajo de campo, “ratios de expedientes
por Trabajadora Social desbordantes”. Entre otras criticas, se apunta a que:

e La determinacion de una zona bdsica asociada a “las zonas particularmente
desfavorecidas o degradadas, un ambito poblacional de 3.000 habitantes” no queda
establecida de forma clara en cuanto a sus mecanismos, lo que en la practica hace que
en general se traten de forma normalizada, es decir, “5.000 habitantes”. Y se apunta, a
gue en determinadas zonas incluso de 3.000 habitantes, dependiendo de su perfil,
podria suponer un nimero de expedientes inabarcable, en cuanto a nimero y exigencia.

e Asimismo, la Ley de Servicios Sociales tampoco contempla ningln tipo de mecanismo
de apoyo supramunicipal para reforzar técnica y econdmicamente aquellas “zonas
particularmente desfavorecidas o degradadas”, entendiendo que los casos en esas
zonas basicas conllevardn mas tiempo, esfuerzo, coordinaciéon de recursos e incluso
formacidn. Es decir, actualmente, las Unidades Sociales de Base y los Equipos de
Intervencion Socioeducativa y Psicosocial de estas zonas presentan mayores dificultades
para intervenir, ya que no se establecen ratios especificos que equilibren la dificultad y
volumen de casos. Y ademas, a nivel econdmico se produce la paradoja de que tengan
que ser los ayuntamientos con recursos econdémicos mas ajustados los que deban
establecer servicios sociales mas extensos, con el consecuente incremento del gasto.

Necesidad de terminar de implantar la Cartera de Servicios Sociales, repensando y
redisefando algunos de los servicios ya desarrollados.

Desde hace un tiempo existe una reflexidn sectorial ampliamente compartida sobre que a pesar
del avance evidente en la configuracion del sistema vasco de proteccion social a través de la Ley
y la Cartera -por su capacidad de ordenacion, sistematizacién y dotacidn presupuestaria-, puede
ser necesario comenzar con un proceso de reflexién sobre una posible reorientacion, ajuste o
modificacion de la misma.

Ademas de terminar de implantar todos los servicios de Cartera, los agentes participantes
consideran que algunos de ellos son insuficientes (en cuanto a dotacidén) y que otros estan
desajustados (por su disefio y/o requerimientos). Esta doble reflexion, ademas de darse en
Barakaldo es ampliamente compartida dentro del sector social (Duque, 2014; SIIS, 2015) y es
incluso evidenciada por el Ararteko (2016) que aprecia “riesgo de que determinadas
necesidades no sean adecuadamente cubiertas por los servicios y prestaciones contempladas
en el Decreto de Cartera”, lo que es altamente coincidente con las necesidades identificadas
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para Barakaldo —de acuerdo a la informacion recogida durante los procesos de trabajo-, tal como
se puede apreciar a continuacién:

1.1. | Servicio de informacién, valoracion, diagndstico y orientacion.

Desde el ambito técnico, politico y social, se apunta a la necesidad de seguir trabajando por un cada
vez mayor acercamiento fisico de los recursos de Base, para estar progresivamente mas préximos a
la realidad comunitaria y aumentar su conocimiento especifico de su zona basica y su cercania
referencial a la poblacién que la habita, de forma que no solamente se puedan detectar las
necesidades sociales con mayor rapidez (especialmente de infancia o personas mayores, de acuerdo
a lo aportado desde los agentes consultados) sino para poder articular una intervenciéon mas
preventiva o al menos en un estadio de menor complejidad.

Similar es la conclusion del Ararteko (2016) sobre la necesidad de cumplimiento de lo establecido
por el Plan Estratégico de Servicios Sociales, en relacion con el desarrollo de los servicios sociales de
base (1.1 a 1.4) y de su gestion descentralizada (a través, en su caso, de las unidades sociales de
base), adecuando los servicios a las caracteristicas de cada comunidad y promoviendo un enfoque
preventivo y la apertura de los servicios al entorno (impulsando las visitas a domicilio, el trabajo
grupal, el conocimiento de los recursos de la comunidad y la colaboracidn con los mismos, etc.)

1.2, | Servicio de Ayuda a Domicilio — SAD

Una de las principales necesidades detectadas (y compartida a todos los niveles) es la de iniciar una
reflexidn para actualizar el SAD, al percibirse que la orientacién del mismo, las funciones que cubre
e incluso que ciertas incompatibilidades (algunas ya en proceso de eliminacion) lastran su capacidad
de atencion de las actuales necesidades sociales, pero especialmente las futuras.

Esta reflexién coincide con lo que ya indicaba el Ararteko (2016), que apreciaba la reforma del SAD
como una de las principales prioridades de los Servicios Sociales Municipales vascos, afirmando que
“las mayores carencias —o las que son sefialadas con mayor frecuencia- son las relativas a los
servicios de intervencion socioeducativa y psicosocial y, muy especialmente, al Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD), cuyo declive y deterioro se plantea como uno de los grandes déficits de los servicios
municipales de atencion primaria en Euskadi”, a la vez que concluia que se trata de un servicio que
presenta “falta de adaptacion a los nuevos perfiles y necesidades sociales”.

1.3. | Servicio de intervencidn socioeducativa y psicosocial

A pesar de que la Cartera de Servicios Sociales no establece limitaciones de edad, histéricamente
los servicios socioeducativos y psicosociales han tendido a intervenir con infancia y familia a nivel
municipal, quedando en general fuera grupos como las personas adultas solas o parte de las
personas mayores. Por tanto, se detecta la necesidad de universalizar el servicio 1.3, llegando a la
poblacién adulta mayor de 18 afios, en la linea por lo que también indica el Ararteko (2016) sobre
la “necesidad de extender y reforzar el servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3)”.

1.4. | Servicio de apoyo a personas cuidadoras

Se recoge por un lado la necesidad de reforzar el programa Zainduz, mejorando ratios y aumentando
horas de atencidn, asi como complementando las actividades (talleres, etc.). Asimismo, se apunta a
la necesidad de mejorar los propios mecanismos de deteccion de familias que puedan necesitar del
programa, mejorando la comunicacién y difusion.

1.5. | Servicio de promocion de la participacidn y la inclusion social en el ambito de los servicios
sociales

El servicio 1.5 es uno de los menos desarrollados a nivel general de toda la Cartera, siendo por
ejemplo uno de los mds desconocidos a nivel social. Durante el proceso participativo se recoge,
desde el ambito técnico, la necesidad de ir avanzando hacia un disefio propio que se adapte a la
realidad de Barakaldo, dando los primeros pasos de concepcidon de un modelo, que posteriormente
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pudiera ser pilotado (para analizar su funcionamiento y mejorarlo) antes de sistematizarlo para todo
el municipio.

El Ararteko (2016) por su lado, tiene aportaciones en la misma linea y recomienda el “desarrollo del
todavia escasamente definido servicio de promocion de la participacién y la inclusién social (1.5.)”

1.7. | Servicios de atencién diurna

Se trata de uno de los servicios de mas reciente creacion, por lo que se encuentra en una fase de
rodaje inicial. Se recoge la necesidad de pilotarlo de forma que pueda ser un servicio estable a corto
plazo. Y especificamente sobre la funcionalidad de alimentacidn, desde el tejido social se alerta de
la necesidad de que el dispositivo de comedor social se mantenga operativo los siete dias de la
semana, garantizando la continuidad de esta prestacién.

Respecto a este servicio (pero también para el 1.8 y el 1.9) el Ararteko (2016) también muestra su
“preocupacion por la escasa dotacion de plazas de los servicios de atencion diurna (1.7), acogida
nocturna (1.8) y alojamiento (1.9), asi como por las dificultades para su despliegue territorial”.

1.8 | Servicios de acogida nocturna

Al igual que el anterior, desde la formalizacidn del servicio se encuentra en fase de rodaje inicial. Se
recoge la necesidad de pilotarlo de forma que pueda ser un servicio estable a corto plazo. Respecto
a los requerimientos, desde el tejido social se apunta a la necesidad de que se flexibilicen, ya que en
la actualidad aquellas personas con problematicas de salud mental quedan excluidas del recurso,
puesto que los apartados b) y c) de la ficha impiden su uso.

1.9. | Servicios de alojamiento

Desde el ambito técnico y social se reconoce la necesidad de desarrollar servicios de alojamiento
de urgencia que no estén limitados por el actual requerimiento del servicio 1.9.2, que establece que
es un recurso Unicamente para mayores de 18 anos, lo que estad generando disfuncionalidades muy
graves en los casos de emergencia social de familias con menores de edad a cargo, al tener que
separar la unidad convivencial, siendo por tanto necesario desarrollar el servicio 1.9.1.1. Asimismo,
se detecta también —de forma ampliamente compartida- la necesidad de aumentar la dotacion de
los recursos residenciales (1.9.3. y 1.9.4) para personas con una dependencia de Grado I3, por
considerarse que carecen de recursos suficientes y que la aplicacién de la Ley de Dependencia se ha
centrado mas en las situaciones de mayor dependencia.

De hecho, el propio Ararteko (2016) alerta de que en “Bizkaia llama la atencion la escasa dotacidn
de plazas en apartamentos y viviendas tuteladas” de este tipo y del desajuste del disefio previsto
por la Cartera para estos servicios para el Grado |, siendo a su juicio necesario “adecuar la oferta de
esas plazas a las caracteristicas de las personas destinatarias que se sefialan en la cartera”.

Necesidad de incorporar a la oferta publica otros servicios de caracter intermedio que puedan
aportar flexibilidad y complementar la atencién y que no estdn incluidos en la Cartera de
Servicios Sociales.

Muy relacionado con lo anterior, se detecta que ciertos dispositivos que han mostrado ser de
utilidad (y que de hecho se vienen prestando con continuidad) no estan recogidos en la Cartera.
Esto genera problemas de alineacién con el disefio (atencidén comunitaria / especializada),
coordinacién (municipal / supramunicipal) e incluso financiacion (presupuestaria) que la Ley de
Servicios Sociales establece, quedando en una posicién de mayor vulnerabilidad, pese a la clara
utilidad mostrada. Asi, el Ararteko (2016) también apunta a esa “falta de flexibilidad” y “falta de

3 Recordar que “el grado | de dependencia moderada es cuando la persona necesita ayuda para realizar varias Actividades Bésicas
de la Vida Diaria al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal” (Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidén de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia).
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recursos de caracter intermedio”, reconociendo el “esfuerzo relativamente importante con
relacién a servicios y prestaciones no incluidos en el Decreto de Cartera y/o que no son de
competencia municipal”.

En la misma linea, Fernando Fantova (2017b), autor esencial en materia de la Cartera de
Servicios, reconoce que “el propio disefio de los servicios que recogen las fichas del decreto de
Cartera (centrandonos ahora en lo que se refiere mas explicitamente a la exclusidn e inclusion
social) ha sido objeto de criticas, en la medida en que puede haber alternativas o combinaciones
necesarias (por ejemplo, en términos de perfil de usuarias, proximidad, exigencia, intensidad,
duracidn u otros aspectos. [...] En lo que tiene que ver con la inclusion y la exclusidn social (o su
riesgo), los servicios de atencion primaria (por las caracteristicas de los diurnos, nocturnos y
residenciales y por las restricciones o indefinicién del resto) no parecen disefiados para dar
soporte a las personas, posibilitando que no necesiten servicios de atencién secundaria o tras
hacer uso de los servicios de atencion secundaria”.

Por su especial trascendencia técnica y total coincidencia con las distintas visiones técnicas y
sociales, se echa en falta especificamente la existencia de un dispositivo (programa/servicio) de
“apoyo a la transicion a la vida independiente para juventud en vulnerabilidad”, que desde
una perspectiva integral pueda movilizar y activar distintos recursos, tanto de cartera (1.3;
2.4.4.4., etc.) como de otros sectores (renta de garantia, vivienda, formacién), aportando
coherencia y continuidad.

Necesidad social emergente y muy extendida que afecta al conjunto de la poblacién: “100.000
personas de 18 a 44 no pueden construir un hogar propio por dificultades econémicas”
(Zalakain, 2017a) y que retrasa la edad de emancipacion a casi los 30 afios en la CAPV (EJ-GV,
2011-) y por tanto prioridad a nivel de Euskadi, tal y como recoge el Eje 1 del IV Plan
Interinstitucional de Apoyo a las Familias, (Gobierno Vasco, 2018a) afecta sin embargo y muy
especialmente en la juventud vulnerable (por ejemplo, procedente de acogimiento residencial,
de familias disfuncionales, en situaciones de post-adopcion, etc.). Esto lleva a autoras como
Moreno (2012) a afirmar que “en las transiciones fallidas de los jévenes, hay[a] que preguntarse
por el papel que desempefian los servicios sociales” y a reflexionar sobre que “es prioritario
repensar y reorientar las politicas publicas de juventud conjugando las necesidades objetivas y
subjetivas de los jovenes”.

Y es que a pesar de todo lo anterior, el disefio general de la politica publica sigue sin contemplar
las transiciones a la vida adulta como un proceso objeto de apoyo ni tiene en cuenta las
necesidades especificas desde una perspectiva integral que coordine recursos de distintos
sectores. De hecho, aquellos colectivos que mds apoyos van a requerir se encuentran por el
contrario obligados a realizar su transicion casi 12 afos antes que la media vasca, ya que al
cumplir los 18 afos dejan —en general y de forma abrupta- de ser objeto de atencién publica, a
pesar de que sus necesidades siguen légicamente vigentes (a nivel econémico, habitacional,
formativo, socioeducativo, psicosocial, etc.).

La puesta en marcha de nuevos servicios de Cartera esta requiriendo de grandes esfuerzos
organizativos, de gestion y econémicos.

Desde la visidn técnica también se indica que, como consecuencia de todo lo anterior, el proceso
en el que se estd inmerso para finalizacion el despliegue del Decreto de Cartera limita la
capacidad de “mirada a largo plazo”, puesto que a diferencia de otros subsistemas, no se trata
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de adaptar un sistema ya en marcha sino la crear desde cero de recursos propios, lo que supone
un mayor esfuerzo de planificacion, dotacidon econdmica, disefio, articulacidn y carga de gestion
administrativa, lo que conlleva que una gran parte del tiempo de los perfiles de gestion se tenga
que utilizar en tareas no estratégicas, pero imprescindibles para el funcionamiento diario.

En este ambito, y relacionada con las esperanzas que a nivel técnico se tiene depositadas en que
la finalizacién del proceso de implantacion de los recursos de Cartera permita esa otra mirada
mas estratégica, una vez los recursos se encuentren en una situacién de mayor estabilidad y
permitan afrontar nuevos retos, de forma que usando aquellas palabras de Subirats (2007) se
pueda solventar “la sensacién de trabajar mas sobre las consecuencias que sobre las causas de
los problemas”.

BLOQUE 3. COORDINACION / INTEGRACION.

Alo largo del proceso participativo se han ido identificando problematicas asociadas a “rigideces
competenciales” o “dificultades de coordinacion interinstitucional e interdisciplinar”, altamente
coincidentes con las evidenciadas por el Ararteko (2016), que alerta de deficiencias en la
“continuidad de la atencion” por las “dificultades de coordinacién con los servicios sociales de
atencién secundaria” y que habla de mayor necesidad de “flexibilidad”, “inter-institucionalidad”
y especialmente de la necesidad de “establecimiento de limites claros entre la atencidn primaria
y la atencién secundaria, en el marco de una atencién continuada y de calidad”.

Asimismo, se identifican dificultades de proceso derivadas de problemas de coordinacidn entre
los niveles primario y secundario en lo relativo a la delimitacién competencial por la ausencia de
un modelo comun de intervencién en el ambito de la atencidn primaria”, al hilo de lo recogido
también por el Ararteko (2016) que pone de manifiesto las “dificultades para asumir el conjunto
de los servicios de atencion primaria, mas alld de los servicios especificamente atribuidos al
servicio social de base”, ademas de una falta de influencia real del sistema de servicios sociales
en el conjunto de la politica publica que le lastra con conclusiones todas ellas que entroncan
directamente con las carencias organizativas, técnicas y econdmicas antes indicados y con las
necesidades de integracidn horizontal y vertical.

El proceso participativo técnico, politico y social ha arrojado claras conclusiones en relacién con
la deteccién de espacios de mejora en la coordinacidn intra-area, intra-institucional e inter-
institucional, asi como inter-agente, en la linea de lo ya recogido por el Ararteko en cuanto a la
necesidad de “articulacion de formas mas flexibles de coordinacion a nivel local” (Ararteko,
2016).

Se trata de una necesidad recurrente, habitual en otros sectores como el sanitario (Ortun y
Lépez Casasnovas, 2002; Osakidetza, 2016; Lépez Casasnovas, 2018), recogida como esencial
por distintos organismos internacionales (OECD, 2015; CE; 2015) y sobre la que también desde
hace un tiempo autores del ambito de la intervencion social (Subirats, 2010; Fantova, 20173,
2017b) vienen incidiendo. Durante el proceso de trabajo para la elaboracion de este documento,
esta necesidad aparece de forma reiterada, con afirmaciones como “no hay coordinacidn entre

”

dreas”, “no hay una respuesta coordinada, tienes que realizar tramites en 4 0 5 dreas, es lento y
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lleno de dificultades” y que todo ello incide finamente en que “se van sumando escalones de
dificultad”.

De hecho, si asumimos como afirma Fantova (2015) que el objeto de la intervencidn social es,
entre otros, el fomento de la “autonomia funcional y de la integracién relacional” y que “las
capacidades funcionales que posibilitan la autonomia funcional se conservan o consiguen en
buena medida gracias a la atencién sanitaria o educativa [y que] la integracién relacional viene
altamente facilitada por la inclusidn laboral, habitacional o econémica”, se aprecia la necesidad
inexcusable de favorecer una coordinacidn estratégica y practica que favorezca la integracion
vertical y horizontal.

Sin embargo, no por mas esencial la integracion deja de ser un proceso complejo, con multiples
complicaciones para su implementacidon practica. Fernando Fantova (2017c) muestra esas
dificultades al afirmar que “cuando decidimos transformar la (vieja) asistencia social residual en
unos (nuevos) servicios sociales universales, debemos entender lo que esta ciaboga representa
en términos de especializacion sectorial y en términos de posicionamiento ante la ciudadania 'y
reconocimiento por parte de la poblacién. A la vez, hemos de ser conscientes de las restricciones
y alternativas que se nos presentan en términos de integracion vertical (por ejemplo, entre
atenciéon primaria y secundaria) u horizontal (por ejemplo, con sanidad, educacion, empleo,
vivienda o garantia de ingresos)”.

Se trata, por tanto, de un ambito esencial, y que en linea con lo anterior, asi se ha identificado
con nitidez durante el proceso de trabajo. De hecho, si bien existe una percepcidon bastante
extendida de que Barakaldo es un municipio que dispone de muchos recursos de intervencion
(aunque, como se vera mds adelante, con retos técnicos y dotacionales para la actual situacién)
se viene a coincidir en que su eficiencia podria aumentar si se establecieran modelos de
coordinaciéon mas eficaces.

En otras palabras, una mejora de la coordinacion podra conseguir mejores resultados de los
recursos existentes y si bien éstos, por las dificultades que en algunos casos afronta Barakaldo
quizas sigan siendo insuficientes en ciertos casos, se escalaria su rendimiento sin incrementar
el gasto publico si se:

e Mejora la coordinacién dentro del Area de Accién Social. En este sentido, se destaca la
necesidad de integrar los nuevos proyectos técnicos de las jefaturas de Insercién Social
y Personas Mayores en una estrategia mdas amplia para toda el Area de Accién Social.
Este proceso, en la medida en que se trata de dos jefaturas recientemente nombradas
se viene a coincidir en que llevara un tiempo, pero permitird un cambio sustancial frente
a la anterior situacidon de vacio, contribuyendo a avanzar en la planificacién, disefio
estratégico y coordinacion e integracidn de recursos.
e Mejora la coordinacion horizontal, entre Accién Social y otras areas de “alto impacto”*
en servicios sociales como vivienda, educacién, cultura, deporte y juventud, seguridad
ciudadana, etc. Como ya se ha venido apuntando, la integracion social no sera posible
con los medios exclusivos asociados a la intervencion social, sino que requerira de un
trabajo integrado con otras areas, apuntandose a la necesidad de reflexionar, por
ejemplo, sobre si las actuales dependencias funcionales son las mas eficientes y

4Ver mas detalle en P40.
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estudiando posibles reestructuraciones de areas (como la integraciéon de ciertos
servicios como adicciones o absentismo en el ambito competencial de Accién Social)
pero también referente a la generacién de mesas de coordinacion para desarrollo de
estrategias y proyectos concretos entre distintas areas municipales o incluso procesos
pedagdgicos de transversalizacion de una “mirada social” en otras areas sectoriales.

Especificamente, desde el tejido social, se destaca la necesidad de conseguir que los
ambitos administrativos desarrollen esa mirada social, citando especialmente las
dificultades para el empadronamiento, paso administrativo que es “llave” para el acceso
posterior a prestaciones y derechos, como el acceso a la TIS (Sanidad), la formacion
ocupacional (educacién) o la RGI (sistema de garantia de ingresos) y solicitando que este
trdmite pueda simplificarse y flexibilizarse, para mejorar y agilizar los pasos siguientes
de los itinerarios de integracidn desarrollados desde accidn social, ya que esta dificultad
afecta a los colectivos mas vulnerables, como las personas sin hogar y/o migrantes.

e Mejora la coordinacidn inter-institucional, tanto a nivel de integracién vertical como
también horizontal, es decir, tanto en el ambito especifico de los Servicios Sociales
como con otras areas de “alto impacto”, sobre las que el Ararteko (2016) detecta
margen de mejora, hablando de “dificultades respecto a la coordinacién con el resto de
los sistemas de proteccidon”. Relacionado con esto, durante el proceso de trabajo se han
recogido multiples reflexiones sobre “situaciones y colectivos que no parecen ser
competencia de nadie” y que, sin embargo, “presentan dificultades que no son
correctamente atendidas debido a esos huecos de coordinacion” y que “se pierden por
las grietas del sistema”.

Si bien este aspecto se desarrollard en mayor medida mas adelante, cabe sefialar que
las areas en las que se incide con mayor relevancia sobre la necesidad de avanzar en
coordinacion y de incorporar una mirada social a las mismas son Educacién, Empleo y
Garantia de Ingresos, Vivienda y Sanidad. Para cada una de ellas destacaremos las
principales necesidades detectadas durante los procesos participativos y las
conectaremos (por su plena coincidencia) con las ya mostradas por el Ararteko (2016)
en un plano de actuacién en toda la CAPV:

v" En relacién con Educacién, durante el trabajo participativo se recogen las
dificultades de coordinacién con el espacio educativo (y principalmente el
concertado), alertando de que no solamente el sistema educativo esta perdiendo
su capacidad generadora de equidad, sino que no se estd aprovechando de forma
suficiente la capacidad de “antena” en la deteccién de problematicas (“la deteccion
no funciona en los colegios porque falta mirada social”’) ni se utiliza el tiempo
privilegiado que supone la educacién para avanzar en la integracion (“desde lo
educativo se pide a Accion Social recursos para integrar a los menores que no
encajan en su modelo, pero no hay una accion de reflexion sobre adaptar su modelo
a la realidad social”).

Estas dificultades son asimismo recogidas por el Ararteko (2016), que indica que:
“con relacion al sistema educativo existe bastante consenso a la hora de afirmar que
este es uno de los sistemas con el que la coordinacién es mas escasa”. Se hace
referencia, por un lado, a la “necesidad de reorientar la intervencién con personas
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menores de edad en riesgo de desproteccién para lograr una mayor implicaciéon del
entorno escolar en la atencién y seguimiento a este tipo de casos. Por otro lado,
también se identifican problemas sociales emergentes, tales como el bullying o
acoso escolar”.

v" En relacién con Empleo y Garantia de Ingresos tanto desde el dambito técnico
municipal de accidn social como desde las entidades sociales que trabajan en este
campo se hace referencia explicita al cambio de criterio técnico en Lanbide sucedido
en los ultimos afios, ya que la actual exigencia y complejidad administrativa estd
generando problemas en la integracion social de las personas justamente en mayor
situacion de exclusion social, al exigir requerimientos y procedimientos
administrativos que éstas no tienen muchas veces capacidad de solventar,
incluyendo aqui desde elementos mas micro (como la penalizacién de la pérdida de
la RGI por retrasos o carencias administrativas) a otras de tipo mas macro (como las
relativas como el aumento de los afios de residencia en la CAPV).

Estas dificultades son, como antes se indicaba, ampliamente recogidas por el
Ararteko, que ya en su informe extraordinario de 2016 denunciaba lo siguiente: “los
problemas de coordinacién con Lanbide en lo que se refiere a las politicas de empleo
y garantia de ingresos ya han sido ampliamente abordado[s]. En todo caso, cabe
recordar que las principales problematicas identificadas son tres: la falta de
continuidad en la atencidn entre los servicios sociales de atencién primaria y
Lanbide; las suspensiones de la RGI que no toman en consideracién las dificultades
sociales de las personas perceptoras, debidamente acreditadas por los servicios
sociales y que dificulta que puedan cumplir con todos los requisitos administrativos
exigidos para percibir la prestacién; y la falta de instrumentos y planes de insercion
sociolaboral para las personas y colectivos en situacion de exclusién social y que
presentan mayores dificultades de insercién laboral”.

v" En relacién con Vivienda, el trabajo participativo ha puesto de manifiesto la practica
imposibilidad de movilizar vivienda para las personas en exclusion social (ademas de la
propia dificultad que ya afecta a la sociedad en general), por la falta de adecuacién de
los actuales recursos dotacionales asi como la falta de vivienda en alquiler social,
alertandose de que no se esta logrando el derecho subjetivo a la vivienda recogido por
la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, que se establece para garantizar el derecho
subjetivo a la misma). De hecho, ya en 2016 el Ararteko alertaba de la “progresiva
desaparicién de la prestacion complementaria de vivienda y los requisitos que se
establecen para acceder a la nueva prestacion econémica de vivienda (PEV) pueden
[pudieran] hacer que determinados perfiles no queden [quedaran] cubiertos por
ninguna de las dos prestaciones”, siendo por tanto desarrollar férmulas de coordinacion
que lo impidan. Otros autores como Zalakain (2013) o Fantova (2017d) inciden en la
misma linea, recogiendo sin embargo el éxito de propuestas como el Housing First, fuera
de la Cartera de Servicios.

v" En relacidn con el sistema sanitario, si bien se reconocen avances muy positivos en los
ultimos afios en lo relativo a coordinacién e incorporacién de la mirada social en el
trabajo conjunto con la OSl, se siguen detectando dificultades de coordinacidon entre los
ambitos social y sanitario, especialmente en cuanto a la atencién a personas mayores y
medicina comunitaria. Por ejemplo, desde el dmbito social se echa en falta mayor vision
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social en los centros de salud, que se considera tienen mas acceso y son mejor
percibidos por las personas mayores y se entiende, por tanto, que una adecuada
coordinacién con la Unidad Social de Base podrian ayudar a detectar situaciones de
soledad, exclusion, etc.

Asimismo, experiencias practicas como una reforma del SAD (del que se ha hablado en
el apartado del marco normativo) son consideradas como un avance, pero también
surgen propuestas de avanzar hacia enfoques técnicos como el del modelo de
Enfermeria Comunitaria y Domiciliaria del Reino Unido o Bélgica (De Vliegher et al, 2015)
por su gran capacidad de identificar situaciones de exclusidn y vulnerabilidad.

En relaciéon con los avances de coordinacion, el Ararteko (2016) resefia como una
dificultad las diferentes escalas entre ambos sistemas, que van a dificultar las posibles
coordinaciones, ya que las dotaciones del sistema sanitario son mucho mayores que las
del social y pueden llegar a colapsar con sus requerimientos la estructura social, mas
joven y con mas carencias en personal. Concretamente, se apuntaba a la desventaja
relativa a “la capacidad técnica y la dotacién de recursos humanos del sistema de
servicios sociales de atencién primaria para asumir la participacidon en espacios de
coordinaciéon con otros sistemas, asi como de ejecutar después las funciones asignadas
en los acuerdos alcanzados”.

Este ultimo punto resefiado por el Ararteko (el de las deficiencias dotacionales y las diferentes
escalas) es ampliado por los perfiles técnicos, que lo extienden a otros sistemas (no solamente
a sanidad) y lo unen al siguiente apartado de este informe (Recursos). Concretamente, alertan
de que la debilidad de la dotacion del sistema de servicios sociales limita de forma
generalizada las posibilidades de integracidn horizontal, ya que por su menor disponibilidad de
perfiles técnicos y de gestidn, la propia asistencia a foros, mesas y espacios de coordinacién
(educativos, judiciales, sanitarios, estadisticos, etc) consume una gran parte del tiempo de las
figuras con responsabilidad de direccién/coordinacidn/gestion.

Asimismo, la falta de recursos técnicos (por la menor dimensidn del sistema social con respecto
a otros sistemas) hace que no puedan en muchas ocasiones ponerse en marcha (o cuando se
hace, sea en muchos casos de forma precaria) las acciones que se concretan en esas mesas,
puesto que no se dispone de suficiente capacidad para atender la intervencion diaria y los
proyectos a medio y largo plazo. En palabras de los perfiles técnicos “lo que me encuentro es
que cuando voy a las mesas siempre estoy yo y en otros sistemas tienen mds capacidad, hay
gente distinta. Nosotros siempre somos los mismos y cuando volvemos seguimos teniendo
encima de la mesa lo que hemos dejado. Y ademds, el personal de intervencion ya estd a tope
como para poder incorporar tareas nuevas”.

° BLOQUE 4. RECURSOS.

En conexion con lo indicado al inicio de este capitulo sobre estrategia municipal, hay una alta
coincidencia entre el personal técnico en sefialar que la dinamica de intervencion diaria,
enmarcada en unos niveles de intensidad y saturacion elevados, no permite visualizar con
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perspectiva ni planificar a medio plazo, y que por tanto, “lo urgente” siempre queda por encima
de “lo importante”.

Podriamos hablar de esa sensacién a la que ya hace 10 afos, Subirats (2007) ponia palabras: “en
los discursos de los profesionales se percibe cierta soledad ante los problemas a enfrentar,
crecientes en numero y complejidad, lo que genera sobrecarga laboral, polivalencia profesional
sin los recursos formativos y el tiempo adecuado y en un contexto de creciente inestabilidad en
las condiciones de trabajo” y que, de acuerdo al Ararteko (2016) referiria a una “escasa dotacion
de recursos econdmicos asignada a la Accidn Social” y realmente nos hablaria “de su falta de
centralidad en el sistema de proteccidn social”.

Para contrarrestar esta situacidn, desde el plano técnico se propone trabajar sobre tres
necesidades relacionadas con la dotacion y capacitacion de recursos técnicos, formativos y
humanos, que se detallan a continuacidn.

Necesidades de medios técnicos. Hacia un mayor conocimiento de necesidades actuales y de
prevision de evolucidén de las mismas, para planificar la intervencion a medio plazo.

Se apunta a que los niveles de intensidad y saturacion propios del dia a dia, la exigencia de
puesta en marcha de los recursos de cartera y las dificultades organizativas propias del actual
disefio, etc., esta conllevando que no se pueda disponer de datos reales que ayuden al disefio y
planificacién que se ajuste a necesidades actuales y futuras, indicdndose que “el dia a dia nos
lleva, es una corriente imparable”.

Esta necesidad coincide con lo ya recogido por el Ararteko (2016), que, entre las conclusiones
de su informe sobre Servicios Sociales Municipales, ya apuntaba a “carencias importantes de
informacidon” y a una “ausencia de un marco organizativo comun, que incluya registros e
indicadores homogéneos relativos a la actividad de los servicios sociales de base y del escaso
desarrollo que ha tenido el Sistema de Informacidn del Sistema Vasco de Servicios Sociales”

Sobre este aspecto, a nivel interno existe un amplio consenso en que a pesar de esa situacion la
intervencidn social debe ser planificada y basada en datos objetivos como objetivo estratégico
irrenunciable, en coincidencia con lo indicado no solamente nivel de la CAPV sino para toda la
UE, ya que como como indica la Comisién Europea (2017a) la “Evidence-based policymaking”
(las politicas publicas basadas en evidencias) son “un elemento indispensable para que
estrategias y politicas sean exitosas” (Comisién Europea, 2017b).

También debe resefiarse que, ademas de aspectos de infraestructura y medios técnicos, la
implantacién de un modelo de sistematizado evaluacién y medicion de resultados e impacto
social requerird de un cambio de cultura organizacional e interventiva como reto comun a todo
el sector de intervencidn social, tradicionalmente mas alejado que otros sectores de la
evaluacion y planificacion basada en evidencias (Plataforma ONG Accién Social, 2006-2010;
Robin, S; 2012).

Para lograrlo, desde el personal técnico se confia en que la finalizacién del proceso de
implantacién de los recursos de Cartera permita esa otra mirada mas estratégica, y se obtiene
una visién coincidente en que debe aumentarse el aprovechamiento, entre otros, de las
posibilidades del SIAS (Sistema de Informacidn de Accion Social), herramienta potencialmente
muy Util para la obtencion de datos sobre los que construir una politica social basada en
evidencias, conviniéndose como una necesidad evidente desarrollar un buen sistema de
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indicadores que permita tener una visidn real, desagregable por colectivos y zonas y con
perspectiva longitudinal, para realizar tanto analisis de realidad como previsiones a futuro.

Necesidad de medios formativos. Capacitacidn para hacer frente a una intervencion de calidad
ante nuevas necesidades sociales.

El personal técnico participante apunta a la importancia de actualizar las competencias técnicas
para dar una adecuada respuesta a las necesidades que presentan los nuevos perfiles sociales a
atender (y sobre los que se encontrard mds informacidn en el apartado de necesidades sociales
de Intervencién Social). Al igual que las sociedades cambian, las capacitaciones técnicas deben
adaptarse para mediante procesos de reciclaje técnico, para poder acompafiar la respuesta
publica a las necesidades sociales. Ejemplos como la gestidon descentralizada del servicio 1.1 de
Cartera, la universalizacion del Servicio 1.3 (que transitara hacia la poblacidn adulta mas alla del
actual rango de infancia y familia) o el despliegue del servicio 1.5 de participacion, pero también
aspectos mas concretos como los procesos de acompafamiento a la transicién a la vida adulta
a juventud en dificultad social o las situaciones emergentes de conflictividad y judicializacion de
divorcios con infancia o de sexualizacion infantil, son nuevos requerimientos sociales que
necesitaran de procesos formativos practicos para el personal técnico.

A este respecto el Ararteko (2016) identifica claramente “la importancia de dotarse de modelos
tedricos y herramientas técnicas comunes para la articulacion del sistema” ya que “el lento y
débil desarrollo de las herramientas que podrian dotar de una mayor articulacién al sector” es
una carencia estratégica que influye negativamente en su funcionamiento.

Necesidad de experimentar e innovar a través de programas piloto, preferentemente en
colaboracion con agentes sociales y siempre midiendo impacto de los mismos.

Otro aspecto que también requiere de un cambio cultural y sobre el que se recoge igualmente
una alta coincidencia, es la necesidad de disefiar proyectos piloto, que midiendo impacto y
resultados, permitan adaptar la oferta publica a esas necesidades sociales cambiantes. Se
aprecia que el disefio de la Cartera de Servicios y en general de la oferta publica es estanca y con
poca capacidad de adaptabilidad, lo que genera dificultades para ofrecer respuestas rapidas y
adaptables, siendo necesario un cambio cultural y organizativo, mas orientado a la practicay a
la medicién de resultados y de impacto.

Para compensar esa situacidn, el proceso participativo a nivel técnico y social ha recogido
aportaciones en las que se apuesta por un cambio de modelo, con un mayor componente de
dinamismo, que incluya la busqueda de referencias externas inspiradoras (locales, regionales,
internacionales; que puedan servir para obtener nuevas ideas), asi como por experimentar
proyectos innovadores que en formato piloto permitan testar soluciones ajustadas a las nuevas
necesidades sociales que vayan surgiendo. Referencias como la estrategia Etorkizuna Eraikiz y
GipuzkoalAB, de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, basada en proyectos de experimentacion
innovadores, son vistas de forma positiva, preferentemente en colaboracién con agentes
sociales del municipio, por su dinamismo y conocimiento y acceso directo a la realidad diaria.

Analisis de ratios y necesidades de personal técnico. Falta de personal y desajustes de la actual
oferta a las necesidades sociales.

Independientemente de las posibilidades que la mejora que los procesos de integracion
horizontal y vertical antes resefiados produciran, con una segura mejora de la eficiencia, esto no
es obice para que de forma unanime se vengan a identificar carencias de personal en muchos
ambitos de los relativos a la intervencién social, tal como ya recogia el Ararteko (2016) en sus
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conclusiones, que apuntaba a una “reduccidn del personal y deterioro de las ratios de atencion
de los servicios sociales de base” e indicando “dificultades para dar a los servicios sociales
municipales la prioridad politica y presupuestaria necesaria” que hace que exista una “ausencia
de un modelo de financiacidn suficiente y adecuado que garantice el desarrollo de los servicios
sociales municipales”.

Esta realidad general se agrava ademas en municipios con el perfil social de Barakaldo, en linea
a lo ya apuntado sobre desajustes de la Cartera de Servicios Sociales, entre otros motivos, por
los siguientes:

e En primer lugar, se indica que la actual sobresaturacion de algunos recursos tiene que
ver con la falta de concrecién por parte de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales, que no
establece ratios ni contempla las casuisticas especificas a determinados tipologias de
casos, que puedan requerir de mucho mds trabajo interventivo que los de realidades
poblacionales con menos dificultades asociadas. De forma muy gréfica, se viene a
intentar hacer ver que “las problemdticas asociadas a un caso en Barakaldo y a otro en
Getxo, probablemente no tengan nada que ver en cuanto a horas de dedicacion y
movilizacion de recursos”, pero “desde la Ley de Servicios Sociales son tratados de la
misma forma”.

e En segundo lugar, también se aprecia que se mantiene una oferta publica de servicios
que en ocasiones no esta dando respuesta a la realidad social actual. Existe, por tanto,
una necesidad de avanzar hacia otra tipologia de servicios, realizando una reflexion
profunda sobre en qué casos existe margen para la reorientacidon de algunos de ellos
(destinando personal a nuevas funciones) y en qué otros casos es necesario tanto
mantener la actual oferta como avanzar hacia nuevos dispositivos. Se indica que ciertos
servicios de Cartera deben repensarse y que por el contrario existen servicios que no
son de Cartera que, por su buen funcionamiento, deben reforzarse.

e Por ultimo, se aprecia que las constricciones presupuestarias (en ocasiones, de caracter
supramunicipal) han llevado a limitaciones en la contratacidn que provocan que, junto
con los dos aspectos antes sefialados, en muchos de los servicios haya una saturacion
profesional, tanto por la dificultad de los casos como por el nimero atendido, con ratios
de expedientes por personal técnico demasiado elevados, especialmente en aquellas
zonas —coincidentes con lo detectado por el Analisis Cuantitativo Georreferenciado- que
presentan mayor concentracion de problemas sociopoblacionales, socioeducativos,
sociohabitacionales y/o sociolaborales.
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AMBITOS SECTORIALES
PROPIOS Y DE ALTO

IMPACTO

INTRODUCCION AL CAPITULO. CONCEPTUALIZACION Y ENFOQUE SISTEMICO.

Una vez analizados los elementos relativos a la estructura organizacional y organizacional y a la
dotacion técnica y econdmica municipal (que por su caracter interno influyen en las capacidades
de intervencidn sobre la actuacion municipal), este capitulo tiene por objetivo realizar un
mapeo de aquellas necesidades (tanto especificamente sociales como de alto impacto en lo
social’) que han sido detectadas durante el proceso participativo técnico, politico y social,
desde una perspectiva tanto municipal como supramunicipal.

Antes de comenzar es necesario sefalar al menos dos aspectos de tipo macro que influyen y
condicionan de forma determinante la estructuracion de la informacién y la interpretacion de
la misma:

e Por un lado, la adscripcion del sistema vasco de proteccién social al modelo familista
y mediterraneo (si bien con ciertos matices como mostraba el Ararteko; 2014). Como
recordatorio, resefiar que un régimen familista es aquel en que “las politicas publicas
dan por supuesto (...) que los hogares deben asumir la responsabilidad principal por la
provision del bienestar de sus miembros” (Esping-Andersen, 1999) y en los que el Estado
“atribuye un papel central a la familia” y “la accion de la familia complementa
sustancialmente la provisién estatal”, siendo necesario un “elevado nivel de micro-
solidaridad en el seno de los hogares, asi como en las redes familiares” (Moreno, Del
Pino, Mari-Klose y Moreno-Fuentes; 2014)

e Por otro, el propio proceso de re-definicion y re-conceptualizacién de los servicios
sociales, tanto por su juventud como por su propio encaje y definicion dentro de los
marcos de proteccidn social, tanto en lo referido al colectivo objeto de intervencidn
como a su posicion dentro del sistema de bienestar.

Respecto a lo primero, Aguilar Hendrickson (2014) indica que “lo que llamamos
‘servicios sociales’, sobre cuyos limites también hay muchas cosas sin fijar, proceden de
un dispositivo que se hacia cargo de una parte de la poblacién, y desde los afios ochenta
intenta redefinirse hacia la légica de ocuparse de una parte de las necesidades de, se
decia, toda la poblacidn. Sin embargo, y a pesar de algun desarrollo en esa direccién,
siguen a caballo de las dos légicas”.

Sobre lo segundo, Fantova (2007) habla de su posicionamiento, indicando que “si nos
escoramos mucho por el lado de la autonomia personal nos encontramos con la

5 Se usa esta conceptualizacion ampliamente extendida, ya usada en estudios e investigaciones similares, como los del Ararteko
(2014, 2016) pero se alinea también con enfoques conceptuales como los desarrollados por Flaquer (2000); Fantova (2004, 2015)
Casado (2008); Donati, (2013) o Zalakain (2014).
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intervencidn sanitaria o educativa (claves para alcanzarla, mantenerla o recuperarla) y
si nos vamos mucho por el lado de la integracion comunitaria llegando a lo que
llamariamos inclusién social, nos encontramos facilmente en al dmbito del empleo, la
vivienda, la garantia de ingresos”. Por ello, estos espacios deben ser entendidos
I6gicamente como ambitos interventivos conectados y la intervencién en los mismos
debe ser realizada desde una perspectiva sistémica, interdisciplinar, interinstitucional y
coordinada”.

Todo ello, en un marco interventivo en el que, como apunta Subirats (2004) “si bien las
desigualdades econdmicas contindan siendo un factor determinante para analizar las
desigualdades sociales, no suelen ser el Unico elemento que se toma en consideracién. No se
trata de dejar a un lado el concepto de pobreza, ni mucho menos, sino mas bien de ampliar sus
margenes. Nuevos mecanismos de segregacion social han ido tomando cuerpo y siendo
considerados como significativos a la hora de impedir o dificultar a las personas su acceso al
mercado de trabajo, a la vivienda, la formacion, etc.”.

Esta es la razén de trabajar desde una perspectiva sistémica (y por tanto, entendiendo la
intervencidn social de forma conexionada e interrelacionada con otras dreas de alto impacto en
la intervencién social y de que atendiendo a esa concepcidn sistémica, este Mapa de
Necesidades Sociales incluya necesidades relativas politicas sociales sectoriales tanto
especificas (entendidas como aquellas reguladas por el &mbito competencial la Ley 12/2008 de
Servicios Sociales y la Cartera 185/2015 de Servicios Sociales) como de alto impacto (otras
politicas sectoriales que desde una perspectiva intersectorial y dentro de este enfoque sistémico
se interrelacionan e influyen mutuamente, como lo educativo —socioeducativo-, cultural —
sociocultural-, vivienda —sociohabitacional-, etc.). En todas ellas se ha tratado de incorporar una
perspectiva transversal, especialmente en lo relativo a diversidad, género, etc.

Siguiendo este enfoque, se ha
estructurado este capitulo en siete
grandes bloques:

e Los dos primeros se basarian en
los espacios mas propios de los
ambitos competenciales de la
intervencion social: “cuidados y
apoyos para  mejorar y
complementar la autonomia de
las personas para las decisiones y
actividades de la vida diaria y sus
relaciones familiares y
comunitarias” (Fantova, 2017f).
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BLOQUE 1. INTERVENCION SOCIAL. I
BLOQUE 2. ACTIVACION COMUNITARIA E INTEGRACION RELACIONAL. I
BLOQUE 3. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA.

BLOQUE 4. INTERVENCION SOCIOCULTURAL Y DE OCIO ESTRUCTURADO.

BLOQUE 5. INTERVENCION SOCIOLABORAL Y SOCIOECONOMICA.

BLOQUE 6. INTERVENCION SOCIOSANITARIA.

BLOQUE 7. INTERVENCION SOCIOHABITACIONAL.

LA EXCLUSION SOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA INTEGRAL Esta mirada coordinada que
Ambitos Principales factores de exclusién Ejes de desigualdad social H
o Pobreza econémica prOponemos nos permltlrla por
% Dificultades financicras tanto realizar un andlisis integral
£ ependencia de prestaciones sociales e A
H E"";r“‘“:':l“ Lones o de la exclusién social y de las
Desempleo necesidades  asociadas, de
- Subocupacién . . 2
E e acuerdo a la conceptualizacién de
2 No calificacién laboral o descalificacién
= Imposibilidad Subirats (2004) al incluir —con
Precariedad laboral I df . t . | o .
No escolarizacion o sin acceso a la educacién obligatoria eves aiferencias termino Oglcas_'
. integrada
% Analfabetismo o bajo nivel formativo .
£ Fracaso escolar 2 e Los ambitos/bloques (socio-
Abandono p.rjgjm'uluru del sistema educativo F: Ia boral SOCiO'econém iCO
Barrera lingiiistica g ’ ’
e No acceso al sistema y a los recursos sociosanitarios bdsicos : SOClO—Sa n |ta rlo’ C| udada n |’a )
Adicciones y enfermedades relacionadas ; tici .z t )
Enfermedades infecciosas = ] 2 par ICIpaCIon' etc.).
Trastorno mental, discapacidades o otras enfermedades 5 3 e
crénicas que provocan dependencia 2 2
Sin vivienda propia E e Llos  factores (pobreza,
rav .\'.L' i 5
- ‘ E desempleo, fracaso escolar,
Acceso precario a la vivienda = . .
Viviendas en malas condiciones g barrera ||ngu |Stlca, trastorno
Malas condiciones de habitabilidad (hacinamiento...) an . P
Es]:{ucio urbano degradado, con deficiencias o carencias menta l' InfraVI\”enda'
basics deterioro de las redes
Deterioro de las redes familiares (conflictos o violencia .
- intrafamiliar) fam|l|a reS, etC.)
§ Escasez o debilidad de redes familiares (monoparentalidad,
'% soledad...)
L Escasez o debilidad de redes sociales ° LOS ejes transversa Ies (edad,
Rechazo o estigmatizacién social , K
- | No acceso a la ciudadania ge ne FO, o r|ge n).
E s Acceso restringido a la ciudadania
3 Privacion de derechos por proceso penal
(3] No participacién politica y social Fuente: Subirats (2004)

En todo caso, y siendo conscientes de que para ser operativos deben también tener una relacion
con la distribucion competencial y organizativa vigente, se insiste una vez mas en que no deben
ser tomados de forma excluyente o descoordinada, sino mas bien desde una perspectiva de
continuum, evitando la estanqueidad compartimental y en linea con la necesidad de aumentar
y mejorar la coordinacion intra e inter (lo referido a integracion horizontal/vertical en el anterior
capitulo).
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0 BLOQUE 1. INTERVENCION SOCIAL. I

A la hora de abordar las necesidades propias de la actual configuracion competencial de la
intervencidn social, éstas surgen principalmente articuladas en torno a tres grandes grupos de
edad: “Infancia, Adolescencia y Juventud”; “Personas Adultas” y “Personas Mayores”.

Sobre ellas aplicaremos ademas una mirada especifica a aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad, mediante la transversalizacion de la perspectiva de género (con especial
atencién a familias monomarentales) y de la de diversidad (en lo relativo a personas migrantes
y minorias étnicas), puesto que en ambos casos hay mayores niveles de prevalencia de
situaciones de desventaja social e incidencia de problematicas sociales (como muestran los
datos del estudio de cohesién social: Agintzari / GISLan, 2017).

Siendo conscientes de que esta distribucion esta influida por el modelo clasico de
estructuracion de la intervencion social (que tiende a establecer compartimentos
relativamente estancos organizados por colectivos) y que por tanto no se alinea con el objetivo
de universalizaciéon (tal y como ya sucede en el sistema sanitario o educativo), también
encontramos que hoy en dia resulta dificil plantearlos (por motivos organizacionales,
administrativos, competenciales y técnicos) de otra forma que no sea ésta. Por tanto, a pesar
de sus carencias, se ha decidido mantenerla asi.

Cambios en los modelos familiares y perfiles objeto de intervencion.

Durante el proceso de trabajo se ha recogido una perspectiva ampliamente compartida (tanto
desde las personas que realizan intervencion social en servicios publicos como en aquellos de
Entidades Sociales con o sin apoyo publico) de que en los ultimos afios se ha dado una
polarizacidn de los modelos familiares objeto de intervencién en Barakaldo:

e Porun lado, se alerta de la re-intensificacion en la aparicion de un perfil de familias con
multiples problematicas sociales, muy asociadas a situaciones de pobreza, consumos,
sinhogarismo, etc. Se trataria de lo que habitualmente el personal técnico denomina
“las familias de siempre” que por motivo de la crisis han reaparecido con fuerza y con
carencias de cobertura de necesidades basicas (falta de recursos econdémicos,
familiares, relacionales, etc.).

e Por otro, la irrupcion con fuerza de un nuevo perfil de familias sin problemas de
pobreza econdmica asociados (que denominan “econdmicamente normalizadas”) pero
que sin embargo presentan otros problemas sociales, siendo sus demandas sociales y
modos de relacién diferentes a las tradicionales, por ejemplo en los casos de personas
mayores (aislamiento, soledad, etc.) y muy especialmente en lo relativo a familias con
hijas e hijos (violencia entre iguales, de género, filioparental, duelos no resueltos, falta
de limites, etc.), en linea con lo que ya apuntaba Meil (2006) sobre el “cuestionamiento
de los modelos educativos tradicionales”, “los modelos de implicacidn parental” o la
interpretacion de los “modelos de familia negociadora” y que son también recogidos
por el IV Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias de Euskadi (Gobierno Vasco,
2018a), que considera estos aspectos como prioritarios.

Esta dualidad se alinearia con lo que Subirats apuntaba ya en 2004, sobre un escenario en el que
“actualmente las situaciones de carencia de bienes y servicios son muchisimo mas heterogéneas
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y se producen de manera mds aleatoria proporcionando una visién mds atomizada e
individualizada de las problematicas, sus causas y sus posibles vias de solucién”.

En todos los casos, se aprecia ademas que las situaciones relativas a familias migrantes y de
minorias étnicas suelen presentar combinaciones de dificultades afadidas y sobre los que
desde perfiles técnicos municipales y sociales se recoge la necesidad de una reflexiéon en
profundidad sobre cdmo realizar una “buena integracion en la politica de ciudad” y “cémo
generar cohesion social desde una perspectiva de diversidad”, gestionando variables como “el
espacio publico”, un “marco social de envejecimiento creciente” o una “situacion de
empobrecimiento, con niveles formativos bajos y altos niveles de desempleo”, trabajando a su
vez desde la sensibilizacidn social , para prevenir situaciones de conflicto social.

Asociado también a los cambios respecto al modelo tradicional de familia, es importante tener
en cuenta el incremento de familias monoparentales (y muy especialmente las
monomarentales), donde al igual que las familias migrantes y minorias étnicas, por factores
asociados a la desigualdad estructural de género, también presentan dificultades afiadidas en el
desarrollo y dindmicas familiares. De hecho, los agentes participantes refieren que se trata de
un colectivo cada vez mas demandante de atencidn, no sélo por dificultades econdmicas, sino
por aquellas que se explicaban anteriormente en cuanto a problemas sociales relacionados con
competencias parentales, comportamientos disruptivos de hijas e hijos. Asi, personal técnico
apunta a que a las dificultades para “estar” que las mujeres de estas familias tienen, por razones
laborales, unido a situaciones de dificultad o precariedad, generan un caldo de cultivo para que
las problematicas sociales se reproduzcan o intensifiquen.

Coste-Oportunidad o invisibilizacion del trabajo positivo de la intervencidn social.

Tanto a nivel técnico como social también se pone de manifiesto una reflexion ampliamente
compartida, referente al “coste-oportunidad” en servicios sociales, afirmandose que éste es un
ambito con poca visualizacién publica positiva y que solamente tiene lugar en la opinidn publica
cuando estd asociada a elementos negativos.

En otras palabras, se indica que no se comunica el trabajo positivo de los recursos publicos y
Unicamente se visualiza cuando ha habido “un problema” o “un fracaso”, sin dar cuenta de las
situaciones negativas que el sistema contribuye a diario a solucionar o al menos a contener y
evitar su empeoramiento, especialmente en un trabajo que debe afrontar diariamente
situaciones de muy alta complejidad.

Ademas, tal y como se apuntaba, “una mala praxis en la gestion de la diversidad y la
multiculturalidad” puede llevar a situaciones como las de otros paises y ciudades, en las que se
pueda pasar de una situacién como la actual (que se considera de buena integracién) a una
donde se intensifiquen las problematicas sociales. Es ese papel de generacion “silenciosa” de
cohesion social y convivencia en diversidad el que se cree que no se estd comunicando y
transmitiendo correctamente y sobre el que se considera que habria necesidad de incidir mas,
por su capacidad preventiva.

Necesidad de recuperar una perspectiva familiar y preventiva en la intervencién.

Desde el personal técnico y social también se alerta que la configuracion organizativa y técnica
de los servicios sociales ha hecho que progresivamente el foco de intervencion se haya ido
alejando de dos elementos que consideran esencial recuperar:
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e Por un lado, la intervencion integral con las familias -entendida la familia de forma
diversa y no solamente con la persona destinataria directa de la intervencion (nifia/o,
persona mayor, etc.)-. Se trataria de desarrollar un modelo interventivo basado en la
integracidon en la intervencién de los referentes familiares (madre y especialmente
padre cuando existan u otros referentes extensos que pudieran cumplir esa funcion),
desde una perspectiva de diversidad y heterogeneidad que atienda al contexto de
“pluralizacion en los modos de convivencia” en el que “los rasgos estructurales comunes
son muchos, como muchas son las heterogeneidades” (Meil, 2006).

e Por otro, la perspectiva preventiva, ya que se afirma que la intervencién sobre las
situaciones “cuando éstas ya han sucedido” consume la mayor parte de los recursos,
por la dinamica de “urgencia permanente” en la que estan sumidos/as los/as
profesionales. Se conviene que es necesario revertir la pirdmide de dedicacién de
recursos, fomentando una intervencién de cardcter preventivo que ayude a detectar y
por tanto a minimizar a medio plazo la gravedad de las situaciones, configurando unos
servicios mas eficientes.

En este aspecto se incide en la necesidad de un mayor inter-conocimiento y cercania
de los recursos comunitarios a la poblacién sobre la que opera, para poder trabajar
mejor la deteccién temprana, al disponer de mads “antenas” por sus relaciones
comunitarias y también por ser una referencia mas conocida en la comunidad barrial.

Infancia, Adolescencia y Juventud. Nuevos patrones familiares y relacionales y nuevas
situaciones y problematicas.

En relacidn con lo antes apuntado sobre cambios en los modelos familiares y perfiles objeto de
intervencidn y a sus nuevas necesidades -en el marco de lo también ya recogido, por ejemplo,
por el IV Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias (Gobierno Vasco, 2018a)-, se identifica
la aparicion en los recursos de atencion de nuevos tipos de familia econémicamente
normalizados pero que presentan situaciones en relacion con sus hijas e hijos con alta
conflictividad y de caracter disruptivo, principalmente relacionadas con:

e Separaciones instrumentalizadas y judicializadas, en las que no existe colaboracidn
parental ni reconocimiento del problema hasta (cuando la hay) momentos de alta
gravedad, generandose altas conflictividades familiares, instrumentalizacién infantil,
judicializacion, etc. Distintos agentes consultados alertan del impacto que el
incremento de situaciones judicializadas esta generando, por ejemplo, entre los Puntos
de Encuentro Infantil (tanto en nimero de casos como en intensidad de la intervencidn),
en especial por el desajuste entre medios existentes y requerimientos desde el ambito
judicial (visitas tuteladas, informes técnicos, etc.).

e Situaciones de violencia infantil entre iguales (menores infractores, acoso/bullying
fisico y sexual —especialmente digital- etc.) y filioparental (habitualmente derivadas de
falta de tolerancia a la frustracidn, falta de limites, etc.).

e Adelanto de problematicas (tradicionalmente adultas), como la sexualizacién de la
infancia y machismo infantil (con un creciente nimero de casos en los que se detecta
falta de valorizacién del cuerpo en nifias, adelanto de las relaciones sexuales, conductas
de riesgo y uso negativo de las mismas, etc.) y también problemas de consumos (drogas,
alcohol) y adicciones (principalmente digitales).
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e También se detectan dificultades en los perfiles de adopciones internacionales, con
problemas de vinculacion, integracion, reconocimiento de emociones, historia de vida,
conductas de riesgo muy marcadas entre chicas y chicos (con patrones interiorizantes
en las primeras y en disruptivos en los segundos) etc., ya mostrados a nivel de Bizkaia
desde el ambito especializado (Rodriguez, A; Llona, A; Velasco, M; 2014).

e Necesidad de avanzar en los procesos de transicion a la vida adulta en la juventud en
dificultad social (como los casos de menores en recursos residenciales, los antes
indicados de post-adopcidn o los que a continuacion se indican de retornos parentales
a los paises de origen). Serian grupos que presentan algunas de las caracteristicas
estudiadas por Mike Stein (2006; 2012), como haber experimentado inestabilidad e
interrupciones en el cuidado de crianza en la crianza, cambios en las medidas de
proteccion y/o fracaso escolar o incluso situaciones de mayor gravedad y traumatismo
como problemas emocionales y de conducta, dificultades de aprendizaje, conductas
disruptivas o incluso delictivas etc.

Para todos ellos, al cumplir los 18 su situacion se agrava ya que la politica publica no
contempla una sistematica de recursos a partir de la mayoria de edad (de hecho la
mayor parte de los recursos y prestaciones se detienen a los 18 afios y cuando se
retoman, no lo hacen al menos hasta los 23) y no existe una perspectiva de proceso vital
en la intervencion (faltando coordinacién intersectorial y una hoja de ruta en los
recursos)®, etc.

e Problemidticas relativas a los patrones migratorios, detectdndose un incremento de
necesidades interventivas asociadas a problematicas de tres tipos:

v' Familias monomarentales migrantes, principalmente de origen
centroamericano y sudamericano pero también magrebi, con necesidad de
apoyo socioeducativos y psicosocial por presentar grandes dificultades en
materia de conciliacidn de la vida familiar y profesional, falta de red social y
familiar de apoyo, actividad profesional muy inestable y en muchos casos en
situacion irregular), proyectos vitales truncados y nuevas parejas (en ocasiones
por soledad), problemas de habitabilidad (viviendas precarias y/o con falta de
espacio). Se trata de un colectivo prioritario (sobre el que existe un amplio
consenso entre los agentes técnicos, sociales y politicos) y que ha sido objeto
de atencidn en los ultimos afos por autores (a nivel estatal: Aparicio y Portes;
2014, Gonzalez Enriquez; 2016 o en el dmbito cercano, Muniategi; 2013).

v En relacién con la anterior, las reagrupaciones familiares (menores —en edad
infantil o adolescente- que vienen a residir a Barakaldo por reagrupacion
familiar sin practicamente haber convivido con su familia bioldgica y presentan
dificultades de adaptacion, integraciéon y duelo migratorio, en ocasiones por
llegar a unidades convivenciales de tipo familia reconstituida).

v' Y finalmente, el aislamiento social en perfiles de JENAS (Juventud Extranjera
no Acompafiada) que se quedan solos/as en Barakaldo tras la vuelta de sus
referentes familiares al pais de origen (creandose situaciones de aislamiento

6 Este elemento, ya ha sido resefiado en relacion a uno de los aspectos no especificamente recogido en la Cartera de Servicios
Sociales y especificamente poco desarrollado en las politicas publicas.
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social, dificultades econdmicas, falta de limites, etc.) y haciendo necesaria la
busqueda de otros referentes familiares que puedan cubrir —desde otra
perspectiva- ese vacio. En muchos casos estas necesidades se intensifican por
las carencias de apoyo para procesos de transicion a la vida independiente, e
incluso por que la edad de llegada y su reducido tiempo de residencia y/o de
convivencia independiente impiden su acceso a los recursos que existen.

Sobre muchos de estas casuisticas mds novedosas, autores como Megias Valenzuela (2007)
apuntan a que si bien existe la “constatacion objetiva de la expansién de algunos elementos de
riesgo (consumos de alcohol y otras drogas, accidentes de trafico, embarazos precoces e
indeseados, episodios de violencia o vandalismo, tasas de abandono escolar...)” aun se tiende a
realizar una “consideracion alienada, de la simplificacion, de los protagonistas” y en general aun
se realiza “una aproximacién muy primaria al fendmeno” y “se ven sdlo en su superficie”, por lo
gue es necesario avanzar en las pautas interventivas, desde una perspectiva de interpretacion
integral y sistémica, que incorpore a la familia y al resto de sistemas de bienestar social desde
una mirada multidisciplinar y coordinada.

Infancia, Adolescencia y Juventud. Reaparicidn e intensificacion de modelos de exclusion
“clasicos”.

Respecto a la reaparicion o intensificacion de los perfiles de alta exclusidn, desde el personal
técnico de intervencion se alerta de un incremento de situaciones de pobreza econémica en la
infancia (principalmente -pero no de forma exclusiva- en el seno de familias con multi-
problemas) y que no solamente son relativos a carencias basicas (alimentacidn, higiene,
vestimenta) sino que obviamente impactan y generan situaciones de exclusién en el ambito
habitacional y educativo, cultural y relacional (sobre lo que se profundizard mas adelante en los
apartados correspondientes) y de hecho, combatirla es uno de los compromisos del Pacto por
las Familias y por la Infancia en Euskadi y uno de los objetivos rectores del IV Plan
Interinstitucional de Apoyo a las Familias de Euskadi 2018-2022 (Gobierno Vasco, 2018a).

En el caso especifico de Barakaldo, se recoge la necesidad de avanzar en la mejora de las
conexiones relacionales de la infancia y adolescencia en vulnerabilidad y/o (riesgo) de exclusion.
Las familias mds vulnerables y con mayores carencias econdmicas y de redes relacionales se
enfrentan a dificultades de activacién comunitaria que exponen a las nifias y nifios a una menor
interrelacién social. Esto sucede, tal y como muestran Moreno, Del Pino, Mari-Klose y Moreno-
Fuentes (2014) porque “la(s) familia(s) encuentra(n) cada vez mayores dificultades para asumir
las tareas y responsabilidades que aseguren las tareas de cuidado en los paises del régimen
mediterraneo, fuertemente basados en el familismo”. Como consecuencia, en aquellos
regimenes de proteccidn social que como el vasco se basan —aunque con matices- en estructuras
de tipo mediterraneo (Zalakain, 2013; Ararteko, 2014) las familias mas vulnerables requeriran
especificamente de apoyos compensatorios socioeducativos/culturales y psicosociales.

Para todos ellos, se considera necesario asimismo transversalizar la perspectiva de participacion
en la intervencidn, de forma que las personas usuarias (familias, pero esencialmente la propia
infancia y adolescencia) pueda disponer de mecanismos para expresar su opinién y participar,
desde el inicio de una intervencion (co-diseiio) hasta la finalizacion (co-evaluacién). Una
propuesta pragmatica en esta linea seria propuesta por la Comisiéon Europea para la aplicacion
del Modelo Lundy de Participacidn para infancia, que busca generar espacios y tiempos para que
la infancia exprese su vision y tenga capacidad de influencia en la toma de decisiones.
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Personas Adultas. Incremento de situaciones de alta exclusién y universalizacion de la
intervencidn socioeducativa y psicosocial.

Durante el trabajo de campo se ha apreciado una elevada coincidencia a nivel técnico y social
sobre el progresivo incremento de la aparicidon de situaciones de emergencia econémicas y
habitacionales, que antes se recogia.

A pesar de no ser elevadas en niumero (en comparacion con otras casuisticas), su cardcter de
alta exclusion no prevista ni detectada con anterioridad hace que generen un gran impacto (en
recursos econémicos y técnicos) y sean muy disruptivas en la planificacion y dindmica de
intervencidn internas. Se trataria de carencias basicas (alimentacidn, alojamiento, higiene,
vestimenta, etc.), directamente concernientes con la pobreza de mantenimiento y por tanto en
muchos casos recurrentes y relacionadas con casuisticas multiproblematicas e
interrelacionadas (salud mental, consumos, adicciones, sinhogarismo, etc.).

Ademas, se alerta que la incidencia de la crisis en cuanto a generadora de situaciones de alta
exclusién social ha sido mayor en los municipios de Ezkerraldea como Barakaldo, puesto que a
niveles de menor cualificacién las posibilidades de insercién sociolaboral son cada vez menores.
Se apunta concretamente a casos de situaciones de desempleo continuado han acabado en
desahucios, a partir de los cuales han ido apareciendo o reforzandose otras problematicas
(consumos, violencia intrafamiliar, etc...), llegando a convertirse en situaciones de exclusion
social y/o desproteccidn grave.

Tal y como se avanzaba previamente, se trata de situaciones cuyo detonante tiene que ver con
otros sistemas (Vivienda, Garantia de Ingresos) y sobre los que la capacidad de actuacion de
Accién Social es muy limitada y que sin embargo inciden directamente en los servicios sociales
municipales. Hay mads informacién sobre este aspecto el anterior apartado de coordinacién y
mas adelante, dentro de las necesidades socioecondmicas.

Desde el ambito social y parte del politico, sin embargo, si se incide en la posibilidad de actuacion
desde el ambito municipal en la mejora en la prevencidon/atencion a estas situaciones de
exclusién social, especificamente en cuanto a modificar los requerimientos administrativos
(especialmente aquellos relativos al padron) para facilitar el comienzo de itinerarios de insercion
y comenzar a desbloquear prestaciones econdmicas y el acceso a recursos habitacionales o
sanitarios, para los que el empadronamiento es llave. Por el contrario, desde el ambito técnico
se contraponen los avances ya realizados en incorporacion de la mirada social en ambitos como
el estadistico, con el desarrollo de la figura de empadronamiento en direccidn ficticia, que
permite (con numerosos casos en los Ultimos afios) el empadronamiento de personas sin techo.
Se trata en todo caso de una figura que por su excepcionalidad debe ser usada tras un analisis
caso a caso para evitar el incumplimiento de otras normativas supramunicipales asi como para
evitar un uso no relacionado con la funcionalidad para la que se ha desarrollado.

Finalmente, también se hace referencia en el proceso a la necesidad de universalizar el servicio
1.3 de la Cartera de Servicios Sociales, de intervencién socioeducativa y psicosocial,
tradicionalmente ligado a la poblacién menor de edad y sus familias (con intervenciones
centradas en la infancia y adolescencia y en el que el acceso de personas mayores de edad
Unicamente ha solido ser incluidas en la medida en que formaran parte de una unidad
convivencial con menores a cargo). Este aspecto ha sido presentado ya de forma previa en el
apartado relativo a las dificultades asociadas al Desarrollo de la Cartera de Servicios Sociales y
también tiene que ver con la necesidad de activacion comunitaria y mantenimiento de redes
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sociales, evitando situaciones de aislamiento social y que se desarrollard con mas profundidad
en el siguiente apartado.

Personas Mayores, envejecimiento y dependencia.

Barakaldo (en linea con lo que sucede en Ezkerraldea y en toda la CAPV) se enfrenta a un proceso
de envejecimiento y sobre-envejecimiento que plantea un reto clave (en términos de calidad
pero también de coste/eficiencia) a la sostenibilidad de los sistemas de bienestar.

Se indica que este colectivo va a ser uno de los principales en situacién de vulnerabilidad/riesgo,
tanto por su crecimiento en volumen como por intensidad de las necesidades asociadas. Lo
identificado en el proceso participativo de este proceso coincide plenamente con los indicadores
mostrados por el Diagndstico Cuantitativo de Cohesién Social (Agintzari/GISLan, 2017), cuyos
datos muestran que se trata de un grupo poblacional que no solamente es ya elevado en
numero, sino que las previsiones a 10 afos creceran fuertemente. Desde la vision técnica y
social, adema3s, se apunta a que dentro de los dmbitos que quedan por desarrollar en la Cartera
de Servicios Sociales, quizas uno de los grupos poblacionales mas afectado sea el de las
personas mayores, identificandose necesidades por resolver como:

e Aislamiento y soledad. El progresivo incremento de la esperanza de vida estd
produciendo un cada vez mayor incremento de situaciones soledad en hogares con
personas mayores. De hecho, el informe cuantitativo de cohesién social detectaba no
solamente un incremento en los Ultimos afios de hogares en los que Unicamente habita
una persona de mas de 65 afios o de 75 aiios, sino que alerta de que la previsién a 10
afos serd de que este crecimiento seguird, en muchos casos habitando ademads en
viviendas que también tienen mas de 50 o 60 afios (con evidentes dificultades entonces
ya no solamente de aislamiento, sino de habitabilidad). Esta realidad ademas, afecta en
mayor medida a las mujeres, por su mayor esperanza de vida, y por las peores
condiciones socio-econdmicas en las que se encuentran (pensiones no contributivas,
viudedad, etc...) y, derivado de su dedicacidn al dmbito privado en detrimento de la
esfera publica, una menor red social, posibilidades y motivacidon hacia el ocio vy la
participacién comunitaria, etc. Asi lo mostraban los indicadores cuantitativos
presentados anteriormente y se avala desde los Informes de Cifras sobre la situacion de
Mujeres y Hombre en la CAE, elaborados por Emakunde.

Este problema de aislamiento y soledad estd en el centro de la agenda publica de
muchas instituciones y especialmente a nivel municipal, con programas como el
Programa Radars en Barcelona o Grandes Vecinos en Madrid, si bien las nuevas
herramientas de diagndstico geolocalizado (GIS) combinadas con programas de
activacidn comunitaria pueden ofrecer nuevas posibilidades coste-eficientes para la
intervencién social, asi como experiencias piloto realizadas en Gipuzkoa como
LandalLAB, adaptandolo a entornos urbanos. A su vez, por lo indicado anteriormente
sobre el envejecimiento de la poblacién con caracter feminizado, seria necesario el
desarrollo de programas y actuaciones que incorporen la transversalidad de género, y
analicen y aborden la incidencia de factores como la menor capacidad econdmica, de
red, etc., que interseccionan en el caso de las mujeres con las ya dificultades generales
respecto a la soledad y el aislamiento dentro de la poblacién mayor.

e Aumento de las situaciones de dependencia no atendidas. El progresivo
envejecimiento poblacional estd haciendo emerger una necesidad social relacionada
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con el cuidado de personas en dependencia, tanto por motivos de edad (personas
mayores enfermedades neurodegenerativas, problemas de movilidad, pérdida de
Habilidades para la Vida Diaria y la Autonomia Funcional, etc.) pero también
especificamente porque al fallecer o perder capacidades funcionales las personas
mayores que cuidaban de hijas/os con alguna discapacidad, es necesario ofrecer una
solucidon de cuidado (preferentemente de caracter comunitario) a estas unidades
convivenciales.

Este fendmeno, de mas reciente aparicion, va a ir creciendo progresivamente y plantea
un reto en la deteccién y atencién a los modelos de bienestar social, alimentado por una
tendencia social de “envejecimiento progresivo de la poblacién, con la dependencia
econdmica y sanitaria que ella comporta, y el creciente pluralismo en las formas de
convivencia familiar” (Subirats, 2004).

e Situaciones de Violencia hacia personas mayores. La situacidon de vulnerabilidad a la
que estd sometidas las personas mayores ha hecho que desde el ambito técnico y social
se venga detectando incremento de la violencia hacia ellos/as, apuntandose a tres
tipologias principales: violencia fisica, psicolégica-emocional y violencia econdmica, esta
ultima asociada a la imposibilidad de acceso a sus propios recursos econémicos. En esta
violencia hacia las personas mayores, que mayoritariamente es ejercida por el entorno
familiar o personas cuidadoras, también hay una incidencia importante de violencia de
género, destacando los estudios referidos al maltrato a mujeres mayores como las
situaciones de aislamiento social, de limitacidn de la capacidad auténoma, unida a
patrones culturales y desigualdad econdmica, generan tanto dificultad para detectarla,
como, en el caso de las victimas, para identificarla y abordarla (Emakunde, 2016a;
Gracia, 2011). Por ello, se aboga especialmente por un trabajo especifico de
transversalizacidon de la perspectiva de género para una mejor intervencion social en
personas mayores desde esa vision diferenciada de género.

e Falta de recursos habitacionales para personas en situacion de Dependencia con
Grado I. Como ya se mostrara con mayor detalle en el apartado dedicado a necesidades
sociohabitacionales, hay una amplia coincidencia entre los perfiles técnicos y sociales
sobre la falta de recursos habitacionales adecuados (tanto por nimero como por
adecuacion técnica) para personas en situacion de Dependencia en Grado |.

¢ Necesidad de reforma del modelo de atencién domiciliaria. Segin ya se ha apuntado
en el capitulo de requerimientos internos, la reforma del Servicios de Ayuda
Domiciliaria (SAD) tanto en cuanto a sus prestaciones como a sus ratios es una
necesidad prioritaria a abordar, y asi ha sido recogido ya en distintos informes vy
reflexiones, de forma que pueda convertirse en una herramienta de mayor valor
afiadido, por ejemplo, respecto a personas mayores.

e BLOQUE 2. ACTIVACION COMUNITARIA E INTEGRACION RELACIONAL. I

La participacién social integracion relacional y activacion comunitaria es “una necesidad
humana fundamental, crucial para nuestro bienestar y la supervivencia” (House et al, 1998) y la
falta de conexién social tiene un efecto directo en la calidad y esperanza de vida. De hecho,
estudios comparados recientes han mostrado que “tener vinculos sociales trae consigo un 50%
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menos riesgo de muerte temprana y que el aislamiento tiene un efecto significativo en el riesgo
de muerte prematura, que era igual o superior al de la obesidad” (Holt-Lunstad et al, 2010). Por
tanto, nos encontramos ante un area esencial, si bien ha estado en un segundo o tercer plano
en muchas ocasiones.

Asi, autores como Aguilar Hendrickson (2014) consideran que ademas de las propias de la
intervencidn social tradicional “‘el papel de los servicios sociales es [...] contribuir a potenciar la
‘integracién comunitaria [...] es decir, el refuerzo de las relaciones sociales inmediatas en el
entorno de cada persona”, alimentandose de los tres pilares de la inclusién social que proponia
Subirats (2004): (1) “Participacién en la produccion y en la creacién de valor”, (2) “Adscripcién
politica y ciudadania” y (3) “Adscripcidn cultural y conexidn con redes sociales”.

Otros como Fantova (2017a, 2017e) refuerzan ese enfoque al afirmar que el papel central de los
servicios sociales estd en los “cuidados y apoyos que desencadenan resultados en términos de
autonomia funcional e integracion relacional, por los que debieran ser reconocidos los servicios
sociales [...] saberes relacionales, basados en la resiliencia personal y el manejo de las emociones
para contribuir al empoderamiento personal. [...] saberes comunitarios, dinamizadores de
grupos, constructores de comunidad, capaces de comprender su dimensidn ética y politica”.

Por tanto, la participacidn social y activacion comunitaria se relaciona por un lado con elementos
antes referidos sobre aislamiento y soledad, pero por otro lado también lo hace con necesidades
sectoriales del ambito sociosanitario, sociohabitacional y sociocultural y de ocio estructurado.

Desde este marco metodolégico e ideoldgico, podemos agrupar las necesidades recogidas
durante el proceso participativo técnico, politico y social y desde un modelo organizativo
analitico en torno a dos grandes tipos (directas e indirectas): por un lado, las relativas a la propia
activacion relacional y comunitaria de las personas (y especialmente de aquellos colectivos mas
vulnerables y menos atendidos) pero por otro también las relativas al empoderamiento del
tejido social y los cambios de modelo interventivo, como uno de los medios para poder hacer
mas factible la primera.

De hecho, una de las necesidades que se identifican especialmente entre el tejido social pero
también coincidentes con la visidn técnica y politica es que la pérdida de la fortaleza tradicional
del tejido social esta debilitando el dinamismo comunitario, un elemento importante por la
capacidad de acceso del tejido social y comunitario a ciertos perfiles de personas (que sin
embargo no acceden directamente a los recursos sociales publicos que atin hoy en dia tienen
un componente estigmatizador). Desde el tejido social se demanda un mayor apoyo a las
entidades comunitarias del municipio, a través de medidas como:

e Impulso de la dimensidn barrial de la intervencién comunitaria (apostando por una
mayor descentralizacidn de los servicios sociales que los acerque aiin mas a la realidad
cotidiana —algo también recomendado por el Ararteko, 2016-) e incrementando el
trabajo en medio abierto y especialmente en colaboracidn con los recursos formales y
no formales. Una apuesta, por tanto, por mantener recursos por lo mas cercanos
posibles a la ciudadania, como un modo de generar pertenencia al municipio a través
de vinculacién y participaciéon en el barrio.

e Desarrollo del Servicio 1.5. de la Cartera de Servicios Sociales (como ya se ha avanzado
previamente), relativo a la promocién de la participacién y la inclusién social en el
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ambito de los servicios sociales mediante un rol especifico del Tercer Sector en el mismo
y en el marco de una estrategia coordinada de actuaciones a nivel barrial y sectorial para
tal y como se recogia en lenguaje coloquial “evitar champifiones” (entendida esta
expresion como actuaciones descoordinadas y carentes de sinergias).

e Apuesta por propuestas innovadoras y experimentales de proyectos de intervencion
social participativa (a nivel de pilotos barriales), que coordinen recursos de forma
intersectorial recuperando el barrio y la comunidad como unidad geografica. Estos
proyectos, se apunta, no tendrian que contar con grandes recursos econémicos, sino
que podrian buscarse otros apoyos mas de acompafnamiento técnico o infraestructural.

e Re-pensamiento de la estrategia municipal de difusién de los programas y recursos que
operan en el municipio. Si bien desde el tejido social se reconoce la existencia de
campafias de difusidn y el aumento y diversificacién de los esfuerzos comunicativos (en
cuanto a canales y formatos, por ejemplo con las iniciativas de lectura fécil), pero se cree
gue éstas siguen sin llegar bien a la poblacién.

Por ello, proponen repensar la estrategia, incorporando y coordinando medidas como
utilizar a los agentes barriales como engranaje de la correa de transmision, establecer
foros de intercambio o realizar una guia interactiva de recursos y entidades. Todas
ellas, se apunta, ayudarian a mejorar el conocimiento compartido y la coordinacién
entre recursos de intervencién social publico/privados (puesto que se reconoce que la
dindmica diaria —-muy centrada en el trabajo directo mas urgente- impide conocer la
actividad que realizan otros agentes del Tercer Sector).

BLOQUE 3. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA.

La mejora de la capacidad del sistema educativo como generador de cohesion y equidad social
y su coordinacion con otros sistemas de bienestar es una de las principales necesidades sociales
que se han detectado durante el proceso de trabajo cuantitativo y cualitativo, organizandose la
informacidon en torno a cuatro grandes grupos de necesidades: las relacionadas con la
colaboracidn entre el sistema educativo y el social y la delimitacidon de espacios operativos, la
necesidad de recuperar la equidad educativa, el trabajo con las familias para compensar el
capital social dependiente de origen y finalmente la necesidad de avanzar en la normalizacidn
linguistica.

Necesidad de mejorar la coordinacion entre el sistema educativo y social, estableciendo un
sistema integrado de atencion mas agil en las detecciones y mas claro en sus competencias.
Desde el ambito técnico y social se apunta a la necesidad de avanzar en la implicacién del
sistema educativo en la atencién a aquel alumnado en mayor desventaja social, desarrollando
una mirada social y una asuncién como tareas propias y especificas del sistema educativo de las
tareas de inclusién educativa.

De acuerdo a lo ya indicado previamente (Fantova, 2015) sobre que “las capacidades funcionales
que posibilitan la autonomia funcional se conservan o consiguen en buena medida gracias a la
atencién sanitaria o educativa”, se hace imprescindible por un lado delimitar en el plano préctico
y diario los espacios de intervencién del subsector de la educacién (aprendizaje) y del de la
intervencidn social (integracion e interaccion comunitaria y relacional) y por otro establecer los
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oportunos mecanismos, protocolos y dindmicas de coordinacién para generar sinergias entre
los distintos subsistemas, y especificamente en este caso entre el educativo y el social.

Es en este punto donde los espacios técnico y social inciden en la necesidad de avanzar en dicha
clarificacion y especialmente en la exigencia al sistema educativo de asunciéon de tareas
educativas que quizds en ocasiones tiende a derivar al sistema social. Asimismo, apuntan a la
necesidad de desarrollar su capacidad de antena (“/la deteccion no funciona”) pero también el
establecimiento de procedimientos educativos mas inclusivos y con “mirada social”.

El punto anterior enlazaria con la necesidad de que los centros educativos puedan volver a ser
aquellos recursos que eran la piedra angular de la equidad educativa, constituyéndose la
“institucién igualadora” de oportunidades (Cebolla-Boado, Radl y Salazar; 2014) para todo su
alumnado, independientemente de su origen o condicidn social y se alinearia con el objetivo
rector del IV Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias de Euskadi 2018-2022 (Gobierno
Vasco, 2018a) de “reorientacion de las politicas educativas” y la “construccién de un sistema
inclusivo y co-educador, capaz de garantizar la equidad”.

En general en Barakaldo se coincide en que esta capacidad de generar equidad se estd perdiendo
y que hoy en dia el alumnado con mayores desventajas sociales ya no nivela sus oportunidades
a través del sistema educativo, por motivos como el comienzo de una “guettificacion” de
algunos centros escolares (con concentraciones de alumnado en desventaja en los centros
educativos publicos de ciertos barrios) y por otro la cada vez mayor exigencia del mundo laboral
(para el que a todas luces ya no resulta suficiente con la mera educacién formal).

Por ello, se registra a la necesidad de que los centros educativos (y el sistema en general)
intensifique su “mirada social”, estableciéndose patrones claros de distribucion equilibrada del
alumnado (pidiéndose un esfuerzo a los centros concertados), aumentando los recursos de
refuerzo en los centros y desarrollando apoyos econdmicos para el acceso a programaciones
extraescolares y un acompafamiento técnico socioeducativo a las familias para que
comprendan su necesidad, que son ya totalmente necesarias a nivel de integracién social y
generacion de redes relacionales, pero también como base competencial educativa.

Tal y como muestra Zalakain (2017a), esta pérdida de generar equidad social del sistema
educativo “se relaciona de forma clara con las dificultades para la movilidad social ascendente y
la reproduccién intergeneracional de la pobreza”, mostrando que en la actualidad nos
encontramos ante un “sistema educativo incapaz de compensar la desventaja sociocultural. De
hecho esto es algo sobre lo que ya alertaba Esping-Andersen con anterioridad (2005), al afirmar
que “la renta familiar importa pero el capital cultural de los padres resulta mucho mas decisivo,
al menos en lo que se refiere al desarrollo cognitivo y el éxito escolar”.

Autores como Fernandez Enguita, Mena Martinez y Riviere Gdmez (2010) o Cebolla-Boado, Radl
y Salazar (2014) acercan este enfoque a la realidad estatal, presentando datos en su estudio
comparativo que les llevan a concluir que “el atributo con mas peso en el proceso de salida del
sistema educativo es la clase social del alumno. Es un resultado constante a lo largo del tiempo,
muy similar entre distintos paises”. Zalakain (2014) enriquece ese andlisis y muestra con datos
mas recientes y especificos de la realidad de la CAPV que los “resultados académicos se
relacionan claramente con el nivel sociocultural de sus padres y madres”, siendo por tanto
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esencial incidir en esa recuperacién de la capacidad de generar equidad (que de todas maneras,
y como veremos en el siguiente apartado, parece que ya no podra ser lograda en exclusiva por
el sistema educativo).

Necesidad de aumentar el trabajo con las familias, para el trabajo conjunto en el refuerzo del
capital social desde una perspectiva familiar.

En linea con lo referido al comienzo del capitulo sobre la necesidad de recuperar un enfoque
preventivo y familiar y a su vez relacionado en los recogido en los dos apartados previos sobre
la coordinacion entre el sistema social y educativo y el refuerzo de la equidad educativa, se
identifica la necesidad de trabajar con las familias para las familias compensar la desigualdad
de origen en el equilibrio de capital social (entendido como la suma de capital econémico y
capital humano).

Basandose en las investigaciones de Coleman (1997) las “familias con escaso capital financiero
y escaso capital humano (al menos medido de la manera tradicional, es decir, en afios de
escolarizacidén) pueden conseguir, sin embargo, un notable grado de éxito educativo” mientras
qgue al contrario “si el capital humano que poseen los padres no se complementa con capital
social contenido en las relaciones familiares, entonces es irrelevante para el desarrollo educativo
del nifio que los padres tengan mucho o poco capital humano”.

A nivel del Estado, los datos de la encuesta realizada por Pérez-Diaz, Rodriguez y Sdnchez Ferrer,
(2000) si bien relativizaban ligeramente esa capacidad compensatoria demostraban “que esa
implicacion de los padres sirve para superar los limites que pone el punto de partida del nivel
social en que se nace, al menos como para alcanzar la media del nivel inmediatamente superior”.
Mas recientemente, el estudio realizado en varios paises de Europa y de la OCDE por Corak
(2013), concluia que “la inversién en capital humano [es el] factor explicativo de las mayores
posibilidades de movilidad y “las familias con mayor capital humano invierten mas en sus
hijos/as” (entendiendo que “las inversiones mas relevantes no son necesariamente econémicas,
sino las relacionadas con el desarrollo de unas conductas, motivaciones y aspiraciones
determinadas, asi como en el establecimiento de vinculos relacionales que les serdn de utilidad
en la vida adulta”).

Finalmente, resefiar que desde los perfiles técnicos municipales y sociales también se alerta de
la correlacion existente de este ambito con las dificultades sociohabitacionales, puesto que
aquellas familias con viviendas precarias tendran también mas dificil el acceso a medios y
espacios imprescindibles para el estudio (desde conexiones a internet y tecnologia hasta el
propio espacio necesario para poder estudiar con unos minimos de calidad o incluso recibir a
compafieros/as de colegio en entornos dignos’), en linea con lo que Coleman et al (1996) ya
apuntaban sobre “el efecto positivo sobre el éxito educativo de la estabilidad residencial (que
permite la creacion de lazos mas sélidos con la comunidad)”.

Necesidad de avanzar en la normalizacidn lingiiistica, entendiendo el Euskera ya no solamente
como un elemento de ciudadania para una vida plena, sino como un elemento facilitador
esencial de carreras laborales mas exitosas.

Aunque los datos de euskaldunizacion en Barakaldo aumentan progresivamente, lo hacen a
menor ritmo que en el conjunto de la CAPV y ademas no de forma homogénea, puesto que es

7 Incluso se alerta de que se ha llegado a detectar la presencia de familias en recursos culturales (en ocasiones no adecuados para
tareas educativas) por motivos de pobreza energética o incluso sinhogarismo (un aspecto sobre el que se volvera a incidir en el
apartado sociohabitacional).
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la poblaciéon migrante y/o con niveles de estudios menores la que menor conocimiento tiene del
mismo y consecuentemente quien menor uso hace de la lengua.

Ademas de la pérdida de oportunidades culturales y relacionales que esto supone, esto
también lastra las oportunidades laborales (en cuanto al acceso a nimero de empleo y a calidad
de los mismos). En el caso, por ejemplo, de la poblacién migrante (y especialmente en la de
origen latinoamericano), que el castellano sea la lengua vehicular de la vida diaria en Barakaldo
permite por un lado mayor facilidad de integracidn, pero también termina siendo un elemento
limitante.

En menor medida, esto sucede también con la mayor parte de la poblacion de Barakaldo, que
aunque con nacimiento en el municipio tiene un origen y tradicién familiar de fuera de la CAPV,
lo que ha motivado una escasa implantacion de la lengua en el ambito familiar y relacional (y
primordialmente se ha reforzado entre personas que disponen de estudios secundarios o
menores, como mostraba el Informe de Cohesidn Social ya realizado: Agintzari/GISLan, 2017).

Por tanto, se recoge la necesidad de avanzar en dinamicas que permitan profundizar en el
conocimiento y sobre todo el uso de la lengua, para normalizar su utilizacién y progresivamente
disponer de ratios similares a los de la CAPV, para asi mejorar la integracidn social y laboral y
volviéndose a apreciar lo imprescindible que resulta el trabajo con las familias, para mejorar su
comprension de la necesidad de participacién en actividades de ocio y cultura (como familia) ya
gue como a su vez muestra Zalakain (2017b) “el contexto familiar juega un papel cada vez mas
importante a la hora de determinar el nivel de vida futuro de los jévenes”.

o BLOQUE 4. INTERVENCION SOCIOCULTURAL Y DE OCIO ESTRUCTURADO. I

En el ambito sociocultural y de ocio educativo o estructurado, las necesidades identificadas por
los agentes participantes pueden ser agrupadas también en tres grandes bloques y tienen una
relacion muy marcada —por su complementariedad- con las de tipo socioeducativo. Por un lado,
la consecucidn que la oferta de ocio publica sea inclusiva para las personas en vulnerabilidad (y
especialmente la infancia), la articulacién de un ocio mds cercano y comunitario y finalmente la
complementacidn de la actual oferta para las franjas de edad con menor cobertura
(especialmente la adolescencia y la juventud).

Generacion de una oferta de ocio que resulte inclusiva para personas en situacion de
vulnerabilidad social y/o (riesgo de) exclusién social.

El proceso participativo ha mostrado que en general los agentes sociales participantes
consideran que la oferta de ocio educativo es en su mayor parte accesible por parte de
personas y familias “normalizadas” y que quienes se encuentran en situacidn de vulnerabilidad
social o directamente en situacion o riesgo de exclusion se encuentran, en general, excluidas de
la misma. Esto, sucede no solamente en la oferta privada, sino también en la publica, a pesar
de la importante capacidad que esta oferta debe tener para generar redes relacionales y
aumentar la integracién social y comunitaria de las personas.

Uno de los principales motivos identificados tiene que ver con que las familias en situacion de
desventaja social acumulan en mayor medida elementos de lo que se viene denominando como
“pobreza cultural”, en el marco de la denominada “pobreza descualificadora” (Paugam, 2007;
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2012). Si aceptamos lo establecido en el anterior apartado (Zalakain, 2017a) sobre que el
“sistema educativo [es] incapaz de compensar la desventaja sociocultural” que refuerza la
“transmisién intergeneracional de la desigualdad” y cada vez mas “las oportunidades vitales de
las personas dependen de forma cada vez mds acusada del capital cultural, social, cognitivo y
relacional acumulado desde los primeros afios de la infancia”. En la generacion de ese capital
es clave la educacidén, pero también y cada vez en mayor medida es referencial lo cultural
(especialmente en lo relativo con lo cognitivo y relacional).

Por ello, que las personas en situacién de vulnerabilidad (y muy especialmente la infancia)
queden fuera de la oferta cultural y de ocio estructurado tiene consecuencias de refuerzo de la
exclusion y de transmisidn intergeneracional de la misma. Esto aplica, entre otros colectivos, a
infancia de recursos econémicos bajos, de origen extranjero, con discapacidad, etc., que por
motivos de capacidad econdmica, lenguaje, movilidad y/o concepcidn parental queda fuera de
la misma, reforzando su exclusién social.

Asi, lograr que esas familias participen de las actividades culturales permitiria romper o al
menos reducir esa transmisidon intergeneracional de la pobreza. Entre otras propuestas
practicas para ello, se apuntan:

e La apuesta politica porque los programas de complementacién lleguen también al
ambito cultural y de ocio estructurado con, por ejemplo, sistemas de becas (para la
oferta publica, pero también privada). Un ejemplo de marcado éxito es el del programa
Fritidspuljen del Danish Refugee Council®, que mediante un sistema de becas al ocio
tiene por objetivo que la infancia de menores recursos no vea lastradas sus posibilidades
de desarrollo y acceso a espacios relacionales.

e El trabajo socioeducativo con las familias, para acompaiiar e integrar la participacion
de esas familias (y no solamente de sus hijas e hijos) en la oferta cultural y de ocio
estructurado, trabajando desde una perspectiva familiar y no solamente infantil.

e Elapoyo técnico a la cumplimentacion administrativa de los procedimientos de acceso
o simplificacién de los mismos, puesto que las dificultades de inscripcidn y gestién (y no
solamente el precio) dificultan por su complejidad y lenguaje en muchas ocasiones el
acceso.

e Elimpulso a una oferta cultural y de ocio accesible a las personas con discapacidad, ya
que desde las entidades sociales se alerta que en muchas ocasiones el ocio no es
realmente “ocio inclusivo” y por tanto no permite la participacién efectiva de las
personas con discapacidades intelectuales, fisicas u organicas, limitando (como veremos
en el apartado correspondiente) su participacion social y activacién comunitaria. De
hecho, tal y como mostraban los datos recogidos Pereda, de Prada y Actis (2012) tanto
la participacion asociativa como de ocio es mucho menor entre las personas con alguna
discapacidad.

e El apoyo a una oferta de ocio y cultura que ayude a apuntalar la normalizacién
lingliistica pero con una perspectiva inclusiva (de diferentes intensidades), de forma que

8 El modelo Danés, considerado como una buena practica por la Comisiéon Europea, recoge a nivel normativo (Danish Integration
Act) que ocio y cultura sean un elemento central de la integracion y se encuentren dentro del anillo central de prestaciones.
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permita asociar el Euskera a entornos de diversién y por tanto fomentar una
participacién progresiva.

Reformular y redisefiar la oferta para adolescentes y juventud, apostando por un modelo mas
de calle y barrial e inclusivo, apoyandose en las nuevas modalidades organizativas juveniles.
Mas alla de lo recogido respecto al ocio y cultura inclusiva, y con una perspectiva por grupos de
edad, la mayor parte de los agentes consultados tienden a incidir en que por un lado falta una
oferta especifica en materia de ocio educativo y cultura para la infancia menor de 10 afios y
por otro, que la existente para la juventud no resulta atractiva.

Desde distintos agentes se aporta que la oferta para infancia menor de 10 afios es muy
reducida. A falta de un analisis detallado de esta cuestidn (que no es objeto de este proceso),
resulta al menos un elemento sobre el que reflexionar. Asimismo, se apunta a que la oferta
dirigida a mayores de 16 afios, si bien existe, no capta su interés y resulta valida para un
porcentaje muy limitado de adolescentes y jovenes. Concretamente se cuestiona el papel de
referencialidad para este grupo de edad de las casas de cultura (que no se consideran una
referencia, como si lo son por otro lado para la poblacién mayor) y se apuesta por un modelo
de trabajo mas flexible (al estilo del programa Giltzarri), orientado al medio abierto y -cuando
sea posible- en colaboracién con entidades de sociales barriales.

Respecto a la no referencialidad de las estructuras fisicas, se propone la realizacion de un
analisis de nuevos espacios para la oferta de actividades (como pudiera ser el aprovechamiento
de locales municipales y de colegios para la oferta de actividades por parte de entidades) asi
como un trabajo con las lonjas juveniles, considerandose que es un modelo “que ha venido para
quedarse” y con el que “hay que trabajar”.

e BLOQUE 5. INTERVENCION SOCIOLABORAL Y SOCIOECONOMICA. I

En el ambito socioecondmico y sociolaboral se considera una necesidad urgente la mejora de
la coordinacion con el sistema de garantia de ingresos (por las dificultades de intervencion que
estd generando), ademds de echar en falta un refuerzo a los programas de conciliacion y la
necesidad de flexibilizar las formaciones de caracter ocupacional para los perfiles con menor
cualificacion.

Dificultades de coordinacién con el Sistema de Garantia de Ingresos, generando ciertos
protocolos administrativos de gestion de la RGI casos de alta exclusion a nivel municipal.
Existe una alta coincidencia a nivel técnico, social y politico sobre la existencia de un progresivo
incremento de la aparicidn de situaciones de emergencia econémicas y habitacionales, que
por su caracter de alta exclusién crean un gran impacto en la intervencidn social, a nivel técnico
y econémico. A pesar de que no se trata de un volumen elevado en nimero, su extrema
dificultad y la imposibilidad de ser previstas producen un “cdctel” que hace necesario movilizar
una gran cantidad de recursos de forma inmediata, contribuyendo a saturar ain mas la red de
atencion en los momentos que se producen (al haber que movilizar y coordinar recursos
habitacionales, técnicos y econdmicos en un sistema que en general se encuentra ya con listas
de espera).
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En general se trata de situaciones cuyo desencadenante proviene de otros subsistemas
(principalmente Garantia de Ingresos y mas excepcionalmente Vivienda) y sobre los que la
capacidad de actuacion de Accion Social actual es muy limitada, pero que sin embargo inciden
directamente en los servicios sociales municipales puesto que una pérdida de una RGI por un
problema administrativo (habitualmente faltas de documentacion, retrasos, etc.) alimenta las
condiciones para el retorno a la exclusiéon: pérdida de los ingresos minimos que se traducen en
la pérdida del recurso habitacional (por imposibilidad de pagar su alquiler) y consecuencias
como el retorno a consumos, desajustes psicosociales, conductas violentas, etc.

Por tanto, un problema muchas veces administrativo (relativo a desajustes o incumplimiento
de presentacién de ciertos documentos en determinados plazos) desencadena la necesidad de
movilizar de urgencia y sin prevision una gran cantidad de recursos técnicos: busqueda de un
recurso habitacional, articulacién de apoyos socioeducativos y psicosociales, movilizacion de
recursos de emergencia social (comida, higiene, vestimenta), puesto que las personas en estas
situaciones carecen de recursos econdmicos y comunitarios para hacer frente a estas
emergencias, etc.

Desde el dmbito municipal se aboga por conseguir establecer protocolos de coordinacién mas
fluidos principalmente con Lanbide (en menor medida se sefiala a Alokabide), desarrollando una
mirada mas social y compartida entre el sistema de Accidn Social y el de Garantia de Ingresos (y
Vivienda), y que sin incumplir los requerimientos legales se puedan desarrollar protocolos que
permitan, desde una dptica de mas flexibilidad, impedir o reducir estas situaciones generadoras
de alta exclusién social, o al menos poder preverlas cuando sea inevitable.

Esta situacion no es exclusiva de Barakaldo, sino que el Ararteko (2016) ya hacia referencia a
esta dificultad de coordinacion con Lanbide, haciendo alusién “a la necesidad de
acompafiamiento que requieren algunas de las personas perceptoras de RGI que, en la
actualidad, pueden quedarse a caballo entre ambas administraciones y perder asi su derecho a
la prestacidn al incumplir alguno de los puntos relativos al Acuerdo Personal de Empleo, suscrito

con Lanbide, o al Plan de Atencién Personalizada firmado con los servicios sociales municipales.

Por lo que respecta a las suspensiones, algunas personas sefalan la necesidad de establecer
unos criterios de gestion de la RGI algo mas flexibles y, sobre todo, que se limiten o cesen las
suspensiones de la prestacidn, ya que la falta de ingresos de las unidades familiares mientras las
personas dejan de percibir la prestacidon debe ser suplida por los servicios sociales de base
mediante las ayudas de emergencia social (AES) en la mayoria de los casos”.

Finalmente, y como necesidad especifica en relacidon con el Sistema de Garantia de Ingresos,
destaca el gap existente en la edad (18-23) aiios de la RGI, al no desarrollarse el Art. 16.d sobre
“personas titulares del derecho”, regulando quienes se encuentran en “situacion de especial
necesidad” y que afecta a colectivos carentes de redes familiares que soporten
econémicamente sus procesos formativos o laborales de inicio de transicion a la vida
independiente, como los JENAS (bien sin familia, bien cuya familia ha retornado al pais de
origen), los/as jovenes procedentes de tutela institucional, etc.
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En los casos de menores niveles educativos y especialmente relacionados con los colectivos
de mayor vulnerabilidad, es necesario ofrecer formulas mds flexibles en materia de formacion,
fomentando una cualificacion progresiva y con mayor caracter practico.

Como ya se ha venido apuntando previamente, la baja cualificacién es una carencia que afecta
de forma general a la poblacién de Barakaldo, que presenta unas tasas de cualificacién (al igual
que Ezkerraldea y otros municipios postindustriales) mucho menores que la media de Bizkaia 'y
de la CAPV, lo que tiene una trascendencia directa en las oportunidades de acceder a empleos
de calidad y directamente, por tanto, relacionado con la menor renta media disponible de
Barakaldo (Agintzari/GISLan, 2017).

Esta situacidn no solamente acerca cada vez mas a situaciones de pobreza o falta de bienestar
entre aquellas familias con menores niveles de estudios (como se ha presentado en los
apartados de necesidades socioeducativas y socioculturales) sino que tiene una incidencia
todavia mayor en las oportunidades sociolaborales de los colectivos en mayor vulnerabilidad,
como las personas migrantes, minorias étnicas, en postadopcidn, atencién residencial, etc.

Estos colectivos acceden todavia en menor medida a los procesos formativos y cuando lo hacen
es de forma mas tardia. En estos casos, la relacion con las situaciones de exclusién es ain mayor
(recordemos la correlacidn existente entre percepcion de RGI y niveles de estudio basicos o
inferiores).

En general, se identifica una necesidad de flexibilizar los requerimientos de acceso y de
desarrollo temporal de los sistemas de formacién ocupacional, que se consideran en general
rigidos. Y sin embargo, las recientes reformas de los procesos de cualificacidon profesional inicial
(edad de acceso a los CIP, etc.) o la dotacidn y orientacién de las Escuelas de Adultos (EPA)
parecen haber dificultado aiin en mayor medida el acceso a colectivos como los MENAS/JENAS
o el desarrollo de estudios de personas en procesos de insercién social.

Por ello, se apunta a la necesidad de ofrecer soluciones menos rigidas, flexibilizando las edades
de entrada y ofreciendo procesos mdas progresivos en cuanto a la consecucion de
cualificaciones (anuales, semestrales), asi como ofertas formativas para personas adultas mas
centradas en proyectos practicos y vinculadas a necesidades empresariales existentes. En este
sentido, el modelo francés de cualificacion modular (Certification de Qualification
Professionelle, Validation des Acquis del’expérience) puede ser una referencia, al permitir
acreditaciéon de formaciones mediante practica, acumular por mddulos de corta duracién
cualificaciones crecientes e incluso acudir a centros formativos de forma parcial mientras se
realizan procesos formativos practicos de formacion profesional.

Reforzar los programas municipales de refuerzo a la conciliacion de la vida familiar, personal
y profesional, por suincidencia en la poblacion general y su trascendencia clave en la insercién
sociolaboral de los colectivos en mayor vulnerabilidad, como las familias monomarentales.

Las dificultades de conciliacion de la vida personal, familiar y profesional son un tema
ampliamente abordado en los Ultimos afios, de gran trascendencia social y que afectan en mayor
medida al conjunto de los paises de modelo mediterraneo y que ademas de constituir el Eje 2
del IV Plan Interinstitucional de Familias de Euskadi (Gobierno Vasco, 2018a) ya venia siendo
apuntado como prioritario por estudios previos como el realizado por el Ararteko (2014) que
alertaba de que “las familias de la CAPV encuentran extremas dificultades para la conciliacion
de la vida familiar, laboral y personal” y autores como Zalakain (SIIS, 2012) que han mostrado
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en repetidas ocasiones que “en Euskadi, como en el resto de los paises del Sur de Europa, el
gasto social no ha estado especialmente orientado a las familias y a la infancia”.

Por tanto, es éste un contexto de dificultad social que genera necesidades no solamente en
Barakaldo, pero que por la menor renta disponible y desaparicién del modelo de breadwinner o
varén sustentador (Esping Andersen, 2008) tradicionalmente asociado al sistema productivo
industrial de Ezkerraldea, afecta probablemente en mayor medida a la poblacién del municipio.

Especialmente en el caso de las familias con mayores dificultades para cubrir las necesidades de
conciliacién (familias monomarentales, migrantes —con trabajos precarizados- y otras también
en situacidn de precariedad laboral, la inexistencia de recursos de conciliacidon (durante todo el
afio, pero especialmente en periodos vacacionales educativos) refuerza las condiciones de
desigualdad y dificultad, al carecer de recursos econdmicos y comunitarios con los que conciliar
las actividades productivas y reproductivas y por tanto reforzando su vulnerabilidad y
alejamiento de parametros de inclusién social.

e BLOQUE 6. INTERVENCION SOCIOSANITARIA. I

En el ambito sociosanitario, se identifican principalmente dos grandes grupos de necesidades:
las relacionadas con el aumento de las adicciones (entendidas en sentido amplio) y las relativas
a problematicas de salud mental.

Incremento de las adicciones, especialmente aquellas relacionadas con el juego y la capa
digital, afectando en mayor medida a colectivos vulnerables y de dificil acceso.

Desde el dmbito técnico y social se apunta a una deteccidn creciente de problematicas asociadas
a adicciones, entendidas desde el enfoque integral que hace el VI Plan Vasco de Adicciones
(Eusko Jaurlaritza, 2017) que incluye “adicciones con sustancias, comportamentales y nuevas
problematicas” y que aborda su intervencién también desde un enfoque integral, buscando
“potenciar los factores de proteccién y reducir los factores de riesgo, garantizando la asistencia
a las personas con problemas de adicciones y facilitando la inclusion normalizada de las personas
afectadas en su entorno comunitario”.

Hablariamos, por tanto, de una concepcién mds amplia (que supera las interpretaciones mas
tradicionalmente asociadas a la atencién al consumo) y que debe incluir tres niveles de
intervencion: la propia persona, su entorno social y comunitario y su contexto socioeconémico,
desde una perspectiva de “universalidad, solidaridad y equidad” dentro de un marco de
“sostenibilidad”, elementos todos ellos que dan las claves de intervencion.

En relacién con la situacidn especifica de Barakaldo, durante el proceso de trabajo, los agentes
participantes han incidido especialmente en el crecimiento exponencial de adicciones
relacionadas con la capa digital (ciber-adicciones) o potenciadas por la tecnologia. Se apunta a
que el juego onliney las apuestas (con la llegada de maquinas en espacios especificos destinados
a las apuestas o presentes en espacios de ocio como bares) estan teniendo un gran crecimiento
y es necesario abordarlas con medios y capacitacion técnica especificos.

Asi, esa influencia de la capa digital estd generando un cambio de paradigma en la intervencion,
puesto que el espacio de trabajo en medio abierto tiene un espacio fisico (la propia calle) pero
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también uno digital (la calle digital) y esto requiere de cambios formativos, técnicos y
tecnoldgicos en la intervencién. Por ejemplo, los casos de ciber-acoso sexual, ciber-bullying,
ciber-adicciones, etc., estan requiriendo ya (y se prevé un crecimiento exponencial) de cambios
en los modelos, herramientas y técnicas para su abordaje. En este sentido, referencias como las
experiencias que se desarrollan en Francia (Le promenurs du net et la rue numerique) pueden
resultar de interés.

Ademas de las propias dificultades técnicas (al suponer un cambio de modelo interventivo) se
trata de adicciones que pueden estar afectando ademas a dos colectivos de especial
vulnerabilidad, como son la adolescencia/juventud y las personas migrantes, lo que redobla
las dificultades interventivas, tanto por la dificultad de acceder a los mismos como en el segundo
caso por las dificultades para desarrollar la intervencion (por motivos obvios de idioma,
generacion de confianza, etc.).

Afecciones de problematicas de salud mental, especialmente en relacion con la infancia y con
colectivos carentes de red social y familiar.

Igualmente, los agentes participantes hacen hincapié en la necesidad de avanzar en modelos
interventivos que desde una perspectiva integral y multidisciplinar den respuesta a las
problematicas asociadas a salud mental, sobre las que se estd haciendo una mayor deteccién y
hay una sensacion de crecimiento.

Principalmente, se hace referencia a la necesidad de contar con recursos técnicos y formativos
para poder intervenir con los casos de infancia que llegan a los servicios sociales municipales o
detectados por otros recursos (esencialmente educativos) con situaciones de psicopatologias,
etc.

Sinhogarismo y situaciones de salud mental y/o adicciones, una perspectiva de necesidades
creciente.

Tanto en relacidn con las adicciones como con las situaciones de salud mental (las dos tematicas
previamente referidas) y correlacionado con las necesidades sociohabitacionales, se alerta, por
su especial dificultad, de la elevada prevalencia de problemas de salud mental y adicciones
entre las situaciones de sinhogarismo, que se considera no reciben una atencién adecuada,
tanto por la propia dificultad de la situacion como la carencia de recursos especificos.

Asi, existe el riesgo de que ademas de las personas actualmente sin hogar (que han desarrollado
adicciones y/o una patologia de salud mental por la dureza del sinhogarismo o en el que una
falta de atencién las mismas ha conducido a esta situacién) se produzca un incremento de casos
de personas en situacién de sinhogarismo si a las personas con problematicas de salud mental
o con adicciones que se mantienen en su hogar por la atencién familiar, cuando ésta
desaparezca (por hartazgo familiar en los casos de adicciones o fallecimiento o pérdida de
capacidad derivadas del envejecimiento en las de salud mental) no se les da una respuesta
adecuada (recordemos lo establecido sobre enfoque y limitaciones del modelo familista).

Asimismo, se refiere a la necesidad de incorporar la perspectiva de género en relacién a
situaciones de exclusion residencial grave, tanto en cuanto a las caracteristicas diferenciales de
este fendmeno en mujeres y hombres como en cuanto a la adecuacidn a las necesidades de las
mujeres en los centros y servicios de atencidn a personas sin hogar. Asi, desde el Informe
elaborado por Emakunde (2016b) “La exclusidon residencial grave en la CAPV desde una
perspectiva de género”, se apunta a que “entre las mujeres sin hogar resulta mas habitual la
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presencia de personas con hijos o hijas”, por lo que se indica la especial importancia de
estructurar soluciones desde la intervencidn social que incorporen estrategias de atencidn
integral entre exclusién y desproteccion de menores, también en el ambito sociohabitacional.

En el mismo estudio se apunta a la invisibilizacidon de este colectivo, por ser menor el nimero
de mujeres en situaciones de mujeres propiamente en la calle, pero que si se encuentran en
situaciones de ‘sinhogarismo encubierto’ u ‘oculto’, en relaciéon a las formas de exclusion
residencial no reconocidas institucionalmente, como el alojamiento precario con familiares y
amistades, mantenimiento de relaciones de pareja insatisfactorias y de violencia de género para
disponer de alojamiento, emparejamiento de forma temporal con un hombre al que ofrecen
compaiiia o cuidado a cambio de un lugar donde dormir (Emakunde 2016b), etc.

Envejecimiento de personas cuidadoras de la red informal y desafios para el modelo de
proteccion en casos de discapacidad, dependencia, salud mental, etc.

De hecho, y en relacién con esa desaparicion de la red informa, se alerta de la creciente
problematica (por carecer de un modelo interventivo valido alin) para aquellas personas a las
gue su red familiar habia atendido y que por edad comienzan a encontrarse solas o cuyos apoyos
tienen problemas de capacidad, por ejemplo en casos de personas con problemas de salud
mental, discapacidad, etc. que son atendidas en su hogar por familiares (principalmente sus
madres y padres, pero también hermanas/os).

En un modelo en el que el cuidado familiar informal es tan marcado (los datos de Casado Marin
y Lépez i Casasnovas (2001) y posteriormente por Pereda, de Prada y Actis (2012) indican que
“son los parientes mds proximos dentro del propio hogar quienes se encargan de los cuidados”
y que la “préctica totalidad del apoyo informal tiene su origen en los cuidados que proporcionan
miembros de la familia de la persona dependiente”) y en el marco de sociedades con un
componente de envejecimiento mayor, nos encontramos que las personas cuidadoras empiezan
a fallecer o a tener mas dificultades para atenderles, siendo necesario desarrollar herramientas
de identificacidn, seguimiento y progresivamente de mayor apoyo a la atencion y cuidado.

En todos los casos, se recogen dos claves transversales, comunes a todas las dreas de este Mapa
de Necesidades Sociales: la necesidad de aumentar los programas preventivos (por su caracter
coste-eficiente) y la de actuar desde una dinamica barrial y comunitaria, con programas y
recursos lo mas cercanos a la realidad ciudadana (y evitar la re-centralizacién), a la vez que se
relacionan con la necesidad de aumentar participacion social y comunitaria, para reducir la
pérdida de lazos relacionales y el aislamiento social y desarrollar formulas de pre-deteccién
comunitaria agiles.

° BLOQUE 7. INTERVENCION SOCIOHABITACIONAL. I

En el dmbito sociohabitacional se recogen necesidades principalmente relacionadas con la
incidencia de las dificultades de acceso a la vivienda por parte de los colectivos mas vulnerables,
pero también con la necesidad de repensar la bolsa de viviendas municipales en alquiler social
y sobre cédmo poder abordar la accesibilidad y condiciones de habitabilidad de aquellas
viviendas de mayor antigiiedad, para garantizar condiciones de vida dignas y evitar
concentraciones de pobreza.

Aalnzan

©oc0o © 61



Mapa de Necesidades Sociales de Barakaldo (2018-2020) E}‘ Barakaldo

ﬂ‘k CIUDAD -HIRIA

Dificultades de acceso a la vivienda generalizadas, pero que afectan especialmente a las
personas en vulnerabilidad social y/o (riesgo de) exclusién social.

Las dificultades de acceso a la vivienda son un problema comun a toda la CAPV y no especifico
de Barakaldo, que afronta dificultades a nivel general —al igual que otros municipios- por el
elevado precio de la vivienda, tanto en alquiler como en compra. Como ya apuntaban McCrone
y Stephens (1995) “en todos los paises, independientemente del nivel medio de vida, existen
amplios segmentos de la poblacién que no pueden hacer frente al coste global de lo que
deberian considerarse los estandares adecuados o tolerables de vivienda” y resulta “poco
realista considerar que la vivienda puede ser dejada completamente en manos de las
oscilaciones del mercado libre, sin ningin mecanismo de intervencién publica que las modere”.

Esta situacion se agrava en contextos como el de Barakaldo, en el que por sus menores niveles
de renta (como ya apuntan los datos recogidos por el informe cuantitativo georreferenciado de
cohesidn social, Agintzari/GlISLan; 2017), costes similares a los de otros municipios y alta
demanda, lo que agrava las dificultades de acceso a la vivienda y las situaciones de
vulnerabilidad y exclusién aumentan, afectando especialmente a los colectivos mas vulnerables
por sus niveles econémicos (perceptoras de RGl, monomarentales, juventud en vulnerabilidad,
etc.) pero también por su origen (familias migrantes, minorias étnicas, etc.).

Las actuales soluciones publicas parecen no resultar suficientes y se apunta a la necesidad de
desarrollar férmulas que permitan mejorar la accesibilidad a la vivienda, en tanto en cuanto,
lo recogido por la Ley 18/2015 de Vivienda no estd garantizando de forma efectiva el derecho
subjetivo a la misma. Asimismo, el Ararteko (2016) recoge como propuesta la “necesidad de
que, desde las administraciones municipales, se alcancen acuerdos con las instituciones
autondmicas y locales competentes en materia de vivienda para la cesion de locales o viviendas
en los que se puedan prestar esos servicios”, buscando ampliar las soluciones de alquiler social
e incrementar

Parque de viviendas sociales sin movilidad ni rotacion y necesidad de busqueda de nuevas
soluciones para una oferta de vivienda asequible en precio y suficiente en nimero.

A pesar de que histéricamente Barakaldo ha contado con un parque de vivienda social (antes
denominado “de uso en precario” y actualmente de “alquiler social”), existe una percepcion
generalizada de que se trata de una bolsa de viviendas que carece de rotacion y que si bien
puede estar prestando un servicio a las personas que lo habitan, carece de movilidad y a la
misma practicamente no acceden personas nuevas.

Este hecho es objeto de discusion, puesto que se recogen voces relativas que esta situacion
responde a la especial dificultad social que presentan las personas que las habitan y que
dificilmente podran abandonarlas a pesar de los trabajos de activacion laboral, socioeducativo
y psicosocial que pudieran realizarse. Desde esta perspectiva se entiende que la solucion pasa
por ampliar la oferta de vivienda social, no tanto con nuevos pisos de propiedad municipal, sino
con acuerdos de mediacidn con propietarios, reforma de pisos en mal estado utilizando recursos
de insercién sociolaboral y formativo (tipo CIP), etc.

Otras voces, en cambio, abogan por la necesidad de reforzar el trabajo con esas familias,
estableciendo criterios de revisidon y control que puedan conducir a que haya una mayor
movilidad y mayores derivaciones hacia otros recursos y en su caso detectar usos inadecuados
o activar a esas personas para acceder a recursos mas ordinarios.
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En todo caso, desde el ambito técnico se recuerda que la vivienda protegida no es competencia
del sistema de servicios sociales (sino del de Vivienda) y que la problemdtica de acceso a la
vivienda afecta a toda la poblacién de forma generalizada (como se indicaba en el punto
anterior). Se incide en que la vivienda social (antes denominada de uso en precario) debe ser
tomada como una herramienta de intervencion (y no como un fin en si mismo) y que lo que
estd sucediendo es que se la dificultad del sistema de vivienda de ofrecer vivienda protegida
esta cortando las transiciones de esas personas/familias en exclusion a recursos de vivienda
protegida, ya que como se apuntaba se ven aun mas excluidas que la poblacién en
vulnerabilidad o incluso en situaciéon normalizada.

Las dificultades de accesibilidad y habitabilidad en las viviendas de mayor antigiiedad estan
generando procesos de concentracidon de pobreza en ciertas zonas y excluyendo a las personas
con discapacidades y problemas de movilidad.

A pesar de reconocerse de forma unanime el gran avance realizado en Barakaldo en los ultimos
afios en materia de accesibilidad a las viviendas, se comparte la dificultad (por la propia
configuraciéon urbana y orografica del municipio) de adaptar todas las viviendas. El modelo y
momento de construccidn ha configurado zonas del municipio en los que es verdaderamente
complicado adaptar las viviendas a condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad,
movilidad reducida, etc.

Asimismo, se trata de viviendas que presentan carencias de habitabilidad respecto a su indice
de confort (consumo energético, sostenibilidad, etc.), conjugandose ademas que son habitadas
en muchas ocasiones por perfiles con altas dificultades para hacer frente a los gastos basicos de
luz, agua, calefaccidn, etc. (incluso habiéndose detectado, por parte —por ejemplo- de los
recursos culturales del uso de bibliotecas para paliar los efectos de la pobreza energética).

Se trata de dificultades ya identificadas por estudios especificos previos (Trilla, 2001) que
apuntaban, entre otras, a ineficiencias como el “mantenimiento defectuoso, especialmente
entre los propietarios con ingresos bajos”, “viviendas mal adaptadas a causa del nimero
creciente de personas mayores” o a “hogares de personas mayores, con ingresos bajos, que
viven en viviendas de baja calidad”, tanto en el ambito de propiedad como de arrendamiento
(incluso social).

Es mas, este enfoque se relacionaria también con los resultados de las investigaciones de
Coleman et al (1996) sobre el éxito educativo, que resaltaban “el efecto positivo sobre el éxito
educativo de la estabilidad residencial (que permite la creacion de lazos mas sélidos con la
comunidad)” e irian en la linea de lo también ya detectado en este Mapa sobre la imposibilidad
de generar redes relacionales adecuadas en viviendas no adecuadas (ademds de carecer
I6gicamente de espacios oportunos para el estudio).

Esto puede generar (y en algunos casos ya esta generando, de acuerdo a los datos cuantitativos)
el empobrecimiento de determinadas zonas, que esta conduciendo a la exclusién social y a una
—en palabras de los agentes consultados- cierta “guettificacion”, al —por ejemplo- quedar las
personas mayores de bajos recursos en viviendas de las que o no pueden salir o tienen grandes
dificultades para hacerlo y también por no resultar atractivas para personas con hijas e hijos con
recursos econdmicos normalizados (y quedando, por tanto, utilizadas en mayor medida por
personas que no tienen otras opciones y asi generandose bolsas de concentracion de pobreza).
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Esta necesidad requiere seguir insistiendo en el desarrollo de una estrategia para en los casos
que sea posible fomentar la instalacion de soluciones de accesibilidad y de reforma integral, a la
vez que se recogen propuestas —desde el ambito social- de incorporacién a los servicios formulas
para mejorar la accesibilidad interior o conseguir una mayor eficiencia energética, etc.
Experiencias como las de Surbisa y Viviendas Municipales en Bilbao (sobre eficiencia energética)
o Muskiz (sobre accesibilidad y soluciones salvaescaleras) son recogidos durante el proceso de
trabajo, como experiencias inspiradoras, pudiendo también aportarse otras experiencias
europeas, como la irlandesa VoidStarter (Premio Europeo a la Innovaciéon Social en 2014), que
propone utilizar un recurso equivalente a un CIP para mejorar el confort interior de viviendas de
personas en riesgo de exclusién a la vez que se mejoran las oportunidades laborales
proporcionando una formacién prdctica de juventud con carencias formativas.

El desajuste de los recursos sociohabitacionales de la Cartera de Servicios esta generando
problematicas sociales entre las personas en situacién de vulnerabilidad.

Finalmente, volver a incidir desde otra perspectiva en lo ya apuntado previamente sobre los
desajustes de la Cartera de Servicios Sociales, puesto que se recoge que en el municipio faltan
por ejemplo soluciones habitacionales que afectan tanto a gente joven como adulta o mayor.
Por ejemplo se incide en el necesidad de soluciones dotacionales para personas en Grado | de
Dependencia, para juventud en vulnerabilidad (como apoyo dentro de un proceso integral de
transicién a la vida independiente) o para situaciones de emergencia social con infancia (ya que
los servicios del 1.9. presentan carencias al respecto por los grupos de edad cubiertos).
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ANEXO.
CUADRO DE MANDO

En los apartados anteriores se ha intentado presentar, de forma reflexionada y detallada
aquellas necesidades sociales que han surgido con mas fuerza durante el trabajo de elaboracién
de este Mapa (tanto por intensidad del discurso como por nimero de agentes que las
propugnaban) y ademas se han intentado interrelacionar entre si y con otros elementos de
diagnéstico (por parte de otros autores o instituciones).

Sin embargo, esta formula de presentacion obliga l6gicamente a un documento relativamente
extenso y de manejabilidad reducida. Por ello, en este anexo se presentan de forma telegrafica
todas las necesidades identificadas (no solamente las principales, sino también aquellas otras
que han podido aparecer con menor intensidad o que carecen de relacion con marcos
normativos e instucionales), con el objetivo de que toda la informacién que pueda organizarse
en pocas paginas y asi facilitar que este anexo sea una herramienta de trabajo mas operativa.

La informacion se divide en dos tablas:

e Porun lado, los aspectos relativos a necesidades sociales sectoriales propias del dmbito
de la intervencién social (Bloques 1-2) y aquellos de caracter interno.

e Por otro, los aspectos que tienen que ver con ambitos de alto impacto en lo social
(bloques 3-7).

Cada tabla se ha intentado ademas presentar identificando mediante un cédigo de colores el
colectivo de especial interés al que principalmente atiende:

| \ Todos los grupos | \ Infancia | \ Adultez | \ Mayores \

En todo caso, resefiar que si bien se ha buscado su adscripcidn a un bloque sectorial y/o a un
colectivo, en ocasiones algunas de las necesidades identificadas tienen un caracter transversal
(para lo que se indicara si refieren a una perspectiva de género, diversidad, etc.) o pueden
atender a mas de un ambito sectorial (sociohabitacional y socioeducativo, etc.), por lo que
pueden aparecer- con ligeros matices- en mas de una categoria.
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AMBITOS PROPIOS DE LA INTERVENCION SOCIAL Y LA ACTIVACION SOCIAL Y COMUNITARIA

Infancia Adultez

Mayores

| Elaboracion de planes estratégicos operativos y planes de intervencién con recursos asociados y movilizacidn de recursos (técnicos y econdmicos) supramunicipales con caracter continuado y estable.

| Desarrollo (y ajuste) del SIAS y otras herramientas tecnolégicas para la toma de decisiones.

| Desarrollo de la cultura del pilotaje de iniciativas innovadoras y de medicion de impacto, incrementando los proyectos piloto de intervencion comunitaria publico/privados (Ayuntamiento/Entidades Sociales).

| Desarrollo de criterios objetivos para determinar los indicadores que definan “las zonas particularmente desfavorecidas o degradadas” y de los mecanismos de apoyo supramunicipal para reforzarlas técnica y econémicamente

| Incremento de los canales estructurados de participacion (Consejos, Mesas, etc.) de ambito tematico/sectorial y geografico.

| Definicion y desarrollo del servicio de promocion de la participacion y la inclusion social, preferentemente en co-creacion con los agentes sociales.

Incremento de la comunicacion sobre la oferta de recursos existentes, para aumentar el conocimiento de los mismos entre la poblacion de Barakaldo y especificamente entre los recursos publico/privados (entidades sociales, recursos
de intervencion, etc.), favoreciendo una vision “en positivo” sobre los mismos, que contribuya a desestigmatizarlos, eliminar bulos, etc.

| Promocion de los espacios de intercambio y conocimiento mutuo entre recursos publico /privados de intervencion (foros, grupos, guias, etc.) para mejorar el conocimiento interno y aumentar su eficiencia.

| Desarrollo de la perspectiva de participacion en la intervencion social, incorporando en el co-disefio y la co-evaluacion a las personas, especialmente de la infancia.

Desarrollo de un modelo de intervencion integral y de caracter preventivo con las familias y referentes familiares —entendido de forma diversa y flexible-y no solamente con la persona destinataria directa.

Reflexion, reorientacion y refuerzo de los espacios y tiempos de los programas
preventivos Infantiles (EPI) a partir de los 4 afios.

Establecimiento de un proceso de reflexion (y reorientacion) de la Cartera de Servicios Sociales en su adaptacion a la realidad de Barakaldo

Aumento de plazas y reforma (tiempos, edades) de servicios de
alojamiento y acogida (exclusion.

Reforma del SAD para su adaptacion a los nuevos perfiles y necesidades sociales.

Refuerzo (horario y dotacion) del Servicio de atencién diurna para
personas en exclusion, especialmente en lo relativo a alimentacion y
de su coordinacion con el resto de recursos de exclusion.

Refuerzo del programa Zainduz, mejorando ratios, actividades y horas de
atencion.

Aumento de plazas de los servicios de alojamiento para personas mayores en
Grado | de Dependencia.

Incremento de los recursos para situaciones de Grado Il y Grado I, especialmente
en ayudas técnicas y de accesibilidad.

Desarrollo de nuevos servicios/recursos no contemplados en la Cartera de Servicios, con formulas de financiacion estables.

Definicion y articulacion de un protocolo de actuacion (16-23) apoyo a la
transicion a la vida independiente para juventud en vulnerabilidad.

Definicion y articulacion de recursos/servicios dirigidos a la atencion
a problemas de salud mental en situacién de alta exclusion.
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Disefio y puesta en marcha de nuevos recursos técnicos
(programas/servicios) y de capacitacion/reciclaje para la intervencion nuevas
necesidades y familias, (sexualizacion, violencia filioparental, acoso/violencia
entre iguales, limites, judicializacion, consumos).

Definicion y articulacion de recursos/servicios dirigidos a la atencion
a problemas de salud mental que no cumplen con los requisitos de
acceso a los actuales servicios de Cartera

Incorporar un recurso de asesoria legal para recursos técnicos de
intervencion social (propios y adscritos) en los casos de nuevas necesidades
y familias.

Transversalizacion la perspectiva de diversidad en el disefio de herramientas estratégicas para su progresiva incorporacion en los procedimientos operativos.

Disefio y puesta en marcha de un recurso especifico de atencion a la acogida
e integracién de menores migrantes por reagrupacion familiar y/o por
emancipacion (vuelta a pais de origen de familias).

Transversalizacion de la perspectiva de género en el disefio de herramientas estratégicas para su progresiva incorporacion en los procedimientos operativos.

Mejora de capacitacion y recursos para intervencion en nuevas formas de
violencia hacia la mujer a través de nuevas tecnologias.

Desarrollo de recursos en relacién con la Violencia de Género en
Muijeres Migradas.

Desarrollo de recursos en relacion con la Violencia de Género en Personas
Mayores.

Desarrollo de Mesas estructuradas de coordinacion para mejorar la integracion horizontal y vertical, especialmente con Educacion, Sanidad, Renta de

Garantia de Ingresos y Vivienda.

Coordinacion estructurada con centros educativos (deteccion precoz e
integracion de funciones).

Coordinacion estructurada con LANBIDE (problemas administrativos
o irregularidades en la RGI).

Desarrollo de proyectos y protocolos de intervencion para prevenir y combatir las
situaciones de aislamiento social de personas mayores.

Mejora coordinacién socio-juridica, en especial en lo relativo a dotacion y
derivaciones en Puntos de Encuentro.

Desarrollo de proyectos y protocolos de intervencion para prevenir y combatir las
situaciones de violencias (fisica, emocional y econdmica) a personas mayores.

Mejora del acercamiento y conexion comunitaria de los recursos de intervencion para una deteccion mas precoz de dificultades sociales de forma compatible con la distribucion equilibrada de cargas de trabajo y la mejora en los tiempos
de atencion, analizando formulas organizativas para la (re)distribucion de casos y tareas por equipos y recursos.

Incremento del trabajo en medio abierto con infancia y adolescencia, desde
una perspectiva preventiva y comunitaria.

Extension y refuerzo del servicio de intervencion socioeducativa y
psicosocial (universalizacion edad)

Incremento del trabajo comunitario para deteccion de casos de aislamiento social y
vulnerabilidad/desproteccion en personas mayores (-sobre-envejecimiento), salud
mental y maltratos.

Mejora de los sistemas de intervencion y atencién a situaciones de
sinhogarismo y patologias asociadas (salud mental, consumos, etc.).

Incremento de la oferta de recursos para conciliacion de la vida familiar, personal y laboral, de forma coordinada con el resto de la oferta municipal.

Apoyo econdmico especifico para el acceso a recursos de conciliacion de la
vida familiar, personal y laboral relativos a cuidado de menores en familias en
especial vulnerabilidad social (ej: monomarentales, rentas bajas, etc.).

Apoyo econémico especifico para el acceso a recursos de conciliacion de la vida
familiar, personal y laboral relativos a cuidado de personas en dependencia, en
familias en especial vulnerabilidad social (ej: monomarentales, rentas bajas, etc.).

Disefo y articulacion de procesos de capacitacion e intervencion especificamente dirigidos a la capa digital.

Mejora de capacitacion y recursos para intervencion en la capa digital (cyber-
bullying, acoso sexual, chantaje, efc.).

Mejora de capacitacion y recursos para intervencion en la capa digital
(adicciones, apuestas, violencia hacia las mujeres, efc.).
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AMBITOS DE ALTO IMPACTO EN LA INTERVENCION SOCIAL

Infancia

Socioeducativo

Distribucion equilibrada de alumnado migrante o familias en especial situacion
de vulnerabilidad, para evitar guettificaciones.

Adultez

Trabajo con familias para la inversion en capital social de la infancia
(participacion en aspectos educativos y culturales).

Barakaldo

CIUDAD HIRIA

74

(N

Mayores

Aumento del trabajo (informacién recursos, actividades, apoyo escolar, espacios de
intervencion, etc.) con abuelos y abuelas cuidadoras/es de menores, reconociendo
su rol como figuras referentes en la intervencion socioeducativa.

Coordinacion estructurada entre sistema educativo/ social, para mejorar la
deteccion precoz e integracion (especialmente menores migrantes y minorias
étnicas) y en situaciones judicializadas de tipo familiar (divorcios).

Reorientacion de proyecto educativo de la CEPA para un mayor
atractivo y utilidad socioeducativa.

Avance en la normalizacion lingtistica desde una perspectiva de integracion,
con programas de refuerzo lingliistico (Euskera), especialmente dirigidos —
pero no solamente- a familias migrantes.

Flexibilizar los requerimientos para el acceso a ayudas econdmicas
en familias migrantes de ciertos paises (especialmente Maghreb) por
no poderse cumplir algunos de ellos (divorcio, etc.).

Flexibilizacion de los requerimientos de entrada y permanencia (edad,

Sociocultural y ocio estructurado

Reflexion y en su caso redisefio de ciertos espacios en Bibliotecas para el
apoyo al estudio de infancia, especialmente teniendo en cuenta las carencias
de medios técnicos y de espacio en sus viviendas de las familias en especial
vulnerabilidad.

ieti para perfiles en inclusion, especialmente JENAS.

Trabajo con familias para la inversion en capital social de la infancia
(participacion en aspectos educativos y culturales), aumentando la
participacion de madres (y sobre todo) padres en las actividades de
ocio cultural y educativo.

Promocion de actividades intergeneracionales en ocio educativo y cultural
(tecnologia, historia, etc.).

Incorporacion de una perspectiva social integradora en la oferta de ocio
educativo municipal y no municipal (plazas subvencionadas, adaptacion de la
oferta para hacerla inclusiva, etc.).

Reflexion sobre la cobertura de recursos culturales (bibliotecas,
casas de cultura) en nuevas zonas de Barakaldo (Urban) o en
aquellas con cambios  poblacionales  (rejuvenecimiento-
envejecimiento como Centro, Lutxana, etc.).

Aumento de la oferta de plazas (de forma descentralizada) para ocio cultural de
personas mayores en consonancia con el incremento poblacional de este grupo de
edad.

Aumento de la oferta de ocio educativo y estructurado para menores de hasta
10/11 afios, desde una perspectiva participada.

Redisefo y ampliacion de la oferta de ocio para adolescencia y juventud (+16)
para hacerla mas atractiva: medio abierto, horarios, actividades, lonjas, etc.

Realizacién de mapeo de lonjas juveniles, para ser usada como herramienta
en el trabajo socioeducativo en medio abierto

Trabajo con entidades sociales barriales para el disefio, comunicacion y
prestacion de la oferta de ocio infanto-juvenil.

Reflexion sobre las infraestructuras culturales existentes (Casas de Cultura,
Bibliotecas) y el posible uso de otras (colegios, locales) de cara a su

adecuacion a una oferta de ocio a infancia y juventud.
Socioeconomico/laboral

Incorporacion de una mirada social en las actividades para detectar situaciones de
aislamiento, pérdida de AVD, maltratos, efc.
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Refuerzo de la deteccidon y coordinacion ante situaciones de pobreza
econdmica en familias con hijas/os e intervencion mas agil y eficaz.

Coordinacion estructurada con LANBIDE para solventar dificultades
ante trabas administrativas o irregularidades en la RGI).

Flexibilizacion de los requerimientos de entrada y permanencia (edad,
objetivos) para perfiles en inclusion, especialmente JENAS en la oferta

Flexibilizacion de los requerimientos de entrada y permanencia
(edad, objetivos) para perfiles en inclusion con baja cualificacion y/o

no homologada (migrantes) con atencién a requerimientos de
lenguaje, canales de inscripcion (tecnologia necesaria), difusion (en
colaboracién con entidades), etc.

Refuerzo de programas formativos para recualifiacion practica de
personas paradas en especial dificultad de empleabilidad /personas
con baja cualificacion, migradas, mujeres, larga duracion, etc.).

formativa ocupacional y formal.

Sociosanitario
Coordinacion estructurada en materia de salud mental (continuacion y fortalecimiento del trabajo con OS| Barakaldo-Sestao).

Mejora de los sistemas de deteccion y atencion a adicciones, especialmente relativas a la capa digital (apuestas, juego online) y con juventud y/o personas migrantes.

Reflexién sobre la adecuacion de la cobertura sanitaria comunitaria y especializada en Barakaldo en nuevas zonas (Urban) o en aquellas con cambios poblacionales (rejuvenecimiento-envejecimiento como Centro, Lutxana, etc.).
Creacion de un SAMUR Social.

Reflexion sobre la adaptacion y mejora de los recursos sociosanitarios que operan a nivel municipal en relacion a colectivos y necesidades de intervencion.

Mejora de la atencion en prevencion de conductas de riesgo con infancia y | Mejora de los recursos de identificacion e intervencion a adultos con | Mejora de los sistemas de deteccion e intervencidn con personas mayores sin red
adolescencia (especialmente consumos, adicciones y conductas sexuales de | problematicas de SM y/o dependencia en cuidado informal f (por | familiar/comunitaria con dependencia (fisica, intelectual) por pérdida de habilidades
riesgo). personas mayores que pierden capacidades o fallecen). fisicas, situaciones neurodegenerativas, salud mental, etc.

Mejora de los recursos de intervencion en casos de salud mental no | Reforma del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) y mejora de los recursos de

empadronados y/o en situacion de sinhogarismo. atencion a situaciones domiciliarias de Grado | de Dependencia.
Sociohabitacional

Flexibilizacion del tramite de empadronamiento, especialmente a personas migrantes, para facilitar la insercidn social y el acceso a recursos sanitarios, educativos, etc.

Articular formulas que faciliten el acceso a una vivienda digna y estable para la poblacién general (politica de vivienda integral) y con especial atencion a los colectivos mas vulnerables (alquiler social), en consonancia con el Desarrollo
interinstitucional del Plan de Vivienda de la CAPV.

Mejora de la deteccion de familias con menores en viviendas con bajo confort
y disponibilidad de espacio de convivencia (pobreza energética, indice de
confort, espacio disponible, estabilidad en la vivienda, etc.), para un correcto
desarrollo emocional y relacional.

Mejora de la accesibilidad de edificios antiguos habitados por personas mayores,
trabajando desde una perspectiva sociohabitacional (equipos mixtos).

Mejora de las situaciones de confort en familias de escasos recursos
econdmicos (pobreza energética, efc.) través de apoyos ala reforma
de las viviendas, cambio de vivienda, etc.

Reflexion sobre el parque de viviendas de alquiler social y su
utilidad/rotacion.

Desarrollo de una estrategia integral de intervencion que desde lo
sociohabitacional (garantia de vivienda/alojamiento dotacional)
incida en los elementos sociosanitarios, sociolaborales, etc.

Aumento de los equipamientos dotacionales para situaciones de Grado | de
Dependencia.
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Este informe ha sido realizado por AGINTZARI SCIS y enviado como primer borrador en
Agosto de 2018 al Ayuntamiento de Barakaldo.
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